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 مهام

 

 المحاضرة الرابعة

 عملية التحليل الاستراتيجي

 :Strategic Analysisالتحليل الاستراتيجي  ثالثاً:

 مفهوم وأهمية التحليل الاستراتيجي:-3/1

يقصدددددددة التليي التحليل الاسدددددددتراتيجي لرائلي لل لج ال،يبي الالتئيفيع ا ره التلرص ولل هدي ال رل يالت ةيةا  التي     

يي  قلط الضدددددددلة يالقوم ظي التنظتيع ييجو هه ت وه دلي اللتل يي ا ره التلرص ولل هدي ن لةاخل بي ا توائه التنظتيع يال،ي

  .لستترم اتل ياةم وتليي تصتيي الاستراتيجيل

ولل  تيَّ اسدددترتلتدلاللنلصدددر اايجلايي الحلليي يالتحتتلي ظي ال،يبي الالتئيي للتنظتيع يالتي تنتذ  ما لل  : يديالفرص •

  الوئه الصحيح ظوائة للديي يغير للديي.

ه سددددددد لي  : ديالتهديدات  •  يتاحيي التنظتياللنلصدددددددر الحلليي يالتحتتلي ظي ال،يبي الالتئيي للتنظتيع يالتي تلرف 

  للاطر  ما لي يتي التصرص حيلل ل.
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ولل هداء التنظتي ظي حلل لي  تؤثف رنس،يي  هيضلولً داخليي ضلي ي )حلليي هي لحتتلي( تل سونلصر  يدي ضعف:نقاط  •

  يتي للللجت ل.

ش ل  يجلاي ظي اليزم نس،يي ظي التنظتي لج هداء ي ل لنيل  تسلدي  )حلليي هي لحتتلي( تتُرف لونلصر  يدي قوة:نقاط   •

  وتل ل.

 وتصنف عملية التحليل الاستراتيجي إلى ثلاثة مستويات هي:

ي.  التستوى الأيل: ييتضتج ووالل ال،يبي اللللف

ي )ايب  النشلط(. يالتستوى الرلني: ييتضتج ووالل ال،يبي الالصف

 ال،يبي الةاخليفي.التستوى الرللث ييتضتج ووالل 

 

 

 يتلت،ر وتليي التحليل الاستراتيجي وتليفي دللي ئةاعً لتل تقةفله لج ظوائة للتنظتي يالتي يت ج  ئتلل ل اتل يلي:    

 التنظتي يهدةاظ ل.يتؤيل تسلوة وتليي التحليل الاستراتيجي ظي تحةية تسللي -1

لل ا ل لج نقلط قوم يت ج  لنظتي يجلل الاسددتراتيجييج ولل للرظي دائتي ا التحليل الاسددتراتيجي التسددتفتر لل،يبي الةاخليفي للت-2

 ضلة يجو للللجت ل. هتوظي  ل يهيئ

التحليل الاسددتراتيجي التسددتفتر لل،يبي الالتئيفي للتنظتي يجلل الاسددتراتيجييج ولل يوي دائي الل رل التتلحي -3

 جو التلللل لل ل يلوائ ت ل ا لفلليي.هللل لع يالتي يت ج استرتلتدلع يلللك اللت ةيةا  التي ي

 

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية: 3/2 

لي يلة ظقط هلراً اللغ التلقيةع ي نتل صددلت هيضددلً  ددةية الت يفر.  ل هف التطفوت اللي يحةث ظي ال،يبي الالتئيفي لأيفي لنظتي هوتل    

تألج غةدل ظي لرل دلي ال،يبيع يلللك ظإهَّ وةم قيلم التنظتي اللتحليل الاسددددتراتيجي اللشدددد ل الألرل قة  لظلي تلة هيي لنظتي هوتل

يةالبيئة الداخل

ية البيئة الخارج
الخاصة

ية البيئة الخارج
العامة
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ضدددد ل للتشددددلللع دلا  ه لي يج،ردل ولل الارية لج ايبي اللتل.  ي هل للظي ال تفلر يالتتلتسدددديج يؤلفةيه ضددددريتم قيلم  يلرف

قي ل ال،يبي الالتئيي اللللي يال،يبي الالتئيي الالصددي للتوصددل  لل ال رل لنظتل  الأوتلل اللتحليل الجيفة لل،يبي الالتئيفي اشدد

(OPPORTYUNITIES) ع يالت دةيدةا(THREATS) ع يل ج ق،دل الحدةيدث وج ددلي الاطوا  ظدإنندل لج خ ل خطوا  لحدةدم

 لتت يف را :تلك الاتصر  اش ل نستلره

  ةمتغي ِّرات البيئة الخارجيَّة  :العامَّ

لأنه يشتل هلرر التت يرا  التؤثرم  PESTEL توئة وةم هديا  تحليليي تشرح لت يرا  ال،يبي الللليع يلج هدت ل دو تحليل:    

ما  الصددلي اللشددرلل ع يدو يتضددتج تحليل التت يرا  ا)تيي: )لت يرا  سدديلسددييع لت يرا  اقتصددلدييع لت يرا  ائتتلوييع 

 قلنونيي(لت يرا  الط،يلييع يلت يرا  ت نولوئييع لت يرا  ال،يبي 

 

 

 

 المتغي ِّرات السياسيَّةPolitical and Legal Variables: 

لا تلتل التنظتل  اتلزل وتل يحةث ظي ال،يبي السيلسيف ي التحيطي ا لع يللا ظإهَّ ولل هيفي لنظتي تلتل يترية النجلح هه تقوم     

 اتحليل ال،يبي السيلسيف يع لج هئل تحةية ال رل يالت ةيةا  التي قة ت رزدل دلي ال،يبي يلج هلرلي تلك التت يف را :

  ل التنظتي لع الةيل الأخرى التي تش ل سوقلً قلئتل هي سوقلً لتوقللً لتنتجلت ل.و قي الةيلي التي تلتل ظي

 

 المتغي ِّرات الاقتصاديَّةEconomic Variables: 
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ي التؤثرم ولل لنظتل  الأوتللع لج خ ل ال رل هي الت ةيةا  تلت،ر      التت يف را  الاقتصدددددددلديَّي  حةى ووالل ال،يبي ال للَّ

ل  ل ل ل يلج دلي التت يف را  الاقتصددددددلديَّي: للةَّلا  النتو الاقتصددددددلديع التضددددددايع للةَّلا  ال لئةمع للةَّلا  سددددددلر التي قة تقةف 

 الصرص. الخ.

 المتغي ِّرات الاجتماعيَّةSocial Variables: 

قي اقيي النلت يولدات ي يسدددددددلول يع يلتل دو الحلل لع التت يف را  الأ      خرىع ظإهَّ التت يف را  يقصدددددددة ا ل التت يف را  التتللف 

ي ظي التجتتعع اتجلي الترهم الائتتلويي قة تقةم ظرصلً يت ةيةا  للتنظتيع يلج هلرلي دلي التت يف را  لةى الالتزام اللقيي الأسلسيف  

 حللا  تأخير الزياةع اتجلدل  للةل الط َّقع الاتجلي نحو تحقيق يوي صحي هل،ر. نحو اللتلع

 المتغي ِّرات التكنولوجيَّةTechnological Variables : 

لنل الحرر اللللتيي الرلنيي تسلتع  يقلع الت يُّرا  الت نولوئيَّيع يقة سلوة ملك ولل  ط ق اللنله لتل ستي التليي" ال وتاه     

التسددتتر للرَّوتم الاات لتيَّي"ع لللك هصدد،ح لج الضددريتي ولل التةيريج الاسددتراتيجييج هه يقولوا اتحليل وتيق ي ددللل لتأثير 

 . للةلا  التقلدم الت نولوئيلرل  لوئيَّي ولل لنظتت يهدي اللنلصر الت نو

:متغي ِّرات البيئة الطبيعيَّة Variables Environmental 

تشددددتل اللنلصددددر ال،يبيَّي النلالي لج الط،يلي ن سدددد ل لرل التنلرع ط،يلي الترايع يالتواد الط،يليَّي التتلحي ظي لل ديليع يالتي     

ل ل ل ل.   تؤثف ر اةيتدل ولل لنظتل  الأوتلل لج خ ل ال رل يالت ةيةا  التي قة تقةف 

 المتغي ِّرات القانونيَّةLegal Variables:     

ي التحيطي ا لع يللا ظإهَّ ولل هيفي لنظتي تلتل يترية النجلح هه تقوم   لا تلتل التنظتل  اتلزل وتل يحةث ظي ال،يبي القلنونيف 

 اتحليل ال،يبي القلنونيف يع لج هئل تحةية ال رل يالت ةيةا  التي قة ت رزدل دلي ال،يبي يلج هلرلي تلك التت يف را :

ل  يجلايفلً هي سل،يلً ولل وتل التنظتل .قرات لنع هي تنظيي هي  تل-1  حي استيراد الض التواد الالم هي السلع الن لئيَّي يؤثف ر  لَّ

 قوانيج حتليي ال،يبي يلل ت رضه لج لتلتسل  ولل التنظتل .  -1

 

 :متغي رات بيئة النشاط 

ل الت تددي التي توائدده التددةتاء ختتاصدددددددظ لددل لنظتددي انشددددددددلط لليج صدددددددنددلويع زتاويع تجددلتيع خددةلي. ال     ع يتتترددَّ

الاسددتراتيجييج ظي تحليل )قوى التنلظسددي( ظي ايبي دلا النشددلطع ا ره التلرص ولل ال رل يالت ةيةا  التي توائه التنظتيع 

لج porter Michelي ه لج هدي النتلمة التي طرحت لتسلوةم التةتاء الاستراتيجييج ظي دلا التحليل دو النتومة اللي قةله 

تحةية القوى ) يدو يرلز ولل اللوالل الاتسددي التي تشدد ل هسددس التنلظسددي داخل هي نشددلط لج دلي النشددلطل  دئلللي دلتظلت

ين، ي  ئراء دلا التحليل ولل لسدددددددتوى يحةم الأوتلل يتجةت اا دددددددلتم الل هنه  ع .(الرئيسددددددديي التؤثرم ظي قطلع الصدددددددنلوي

لستوى التنظتي ل لع ي لا ظإه نطلق الل قل  التي توائه  رلي ما  هقسلم لتلةدم يُ قة ( اةلًا لج SBUالاستراتيجيي ال رديي )

 يدلي اللوالل دي: التحليل ترليزي
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 حةم التنلظسي ايج التنظتل  الللللي ظي نشلط ياحة. -1
 احتتلل دخول لنلظسيج ئةد  لل النشلط. -2

 الت ةية اللي تترله التنتجل  ال،ةيلي. -3

 التوتديج.قوم التسليلي ونة  -4

 قوم التسليلي ونة التشتريج. -5

ياللرغي لج ههَّ النتومة الأصددلي لي يللر سددوى ختس قوى  لاَّ ههَّ دنلة قوم سددلدسددي هلا يدي ئتلول  هصددحلر التصددللح     

ع يلترلل ون ي: التسدددترتريج يالةائنيجع يالنقلال  يغيردتل ANDREW GROVيالتي تيَّ  ضدددلظت ل الة ملك لج ق،ل  عا)خريج

 لج التجتوول  التؤثرم ظي التنظتي.

ههف ترليز التنشدددددأم ينصدددددو ولل دتئي حةم التنلظسدددددي القلئتي داخل لجلل ل الصدددددنلوي. يتتوقة دتئي حةم porterييرى     

 التنلظسي ولل القوى التنلظسيف ي السلاقي. ييوضح الش ل)ا)تي( دلي القوى.

                  

         

                 

                   

               

                   

                   

             

              

                 

       

 

 ""الخمسة لبورتر+القوة السادسة لأندرو غروف  التنافسيةنموذج القوى 

  لل هنَّه:porterييالظ     

 porterقوم لنظتل  الأوتلل القلئتي ولل تحقيق الأتالحع يط،قلً اطلت وتل  تقلَّصتت قوم وللل لج تلك اللوالل  زادتللَّتل   

ع لأنَّه يؤدي  لل تقليظ الأتالحع هلل لت ةية لتنظتي الأوتل )ولل سدددددد،يل الترلل( يت ج هه نلت،ر وللل التنلظسددددددي القويَّي للللل

ع لأنَّه يتيح ل ل تحقيق هتالح هوظيع يقة تت يَّر قوم تأثير لوللل التنلظسددددددي الضددددددلي ي ظيت ج هه نلت،ري ظرصددددددي لتنظتي الأوتل

ة التي تواجر المديرين وأنَّ اللوالل الاتسدددددددي ولل لةات الوقتع يملك يظقل لت يُّر الأحوال ظي النشدددددددلطع  يَّ المهمة الرئيستتتتتتت

ج وتهديدات  جديدة أمام الاستتتتتتتراتيجيين  تتمثَّل في إدراك كيف يمكن للتغي ِّرات التي تطرأ على العوامل الستتتتتت  أن تتيً فرهتتتتتتا
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من خلال  ، ويترتب على ذلك هياغتهم لاستراتيجيات مناسبة للتعامل مع تلك التغيُّرات، إضافة إلى أنَّر يمكنلمنظمة الأعما

ة واحد أو أكثر من تلك العوامل.   خيارهم الاستراتيجي أن يغي ِّروا من قوَّ

 حدَّة المنافسة بين منظمات الأعمال العاملة في مجال نشاط واحد:-1

م هلل  ما اتَّستت التنلظسللنت التنلظسي ضلي يع لتنظتل  الأوتلل لرظع الأسللت يتحقيق هتالح هلرر  ما  الفرهةتت يَّأ      ي اللقوَّ

ظقة يترتو ولل ملك لنلظسي سلريي حلدَّم قة تصل  لل دتئي نشور حرر هسللتع يتؤدي التنلظسي السلريَّي  لل تحجيي الأتالح 

لج خ ل تا يض دوالش الراح لج الت،يلل ع يد لا تؤدي التنلظسدددي القويَّي ايج لنظتل  الأوتلل الللللي ظي نشدددلط ياحة  لل 

 ت ةية قوي للراحيي. 

 يترئع التنلظسي الت رَّ ي  لل يئود وةم ووالل لن ل:  

 زيلدم وةد التنلظسيج. -1

 اطء للةل نتو الصنلوي. -2

 صلواي تتييز التنتجل . -3

 
 المنافسون المحتملون:-2
دي لنظتل  الأوتلل التي لي تةخل حل،ي التنلظسي ظي الوقت الحللي ل ج لةي ل القةتم ولل تلك التنلظسي  ما لل تغ،ت ظي     

 ملك. 

ي لنظتي الأوتل     ت ل ظي ملك  ليلتل نللي للتل زاد وةد لنظتل  الأوتلل ظي سوق لل ازداد  ل تَّ صلواي ظي الاحت لظ احصَّ

لج دخول التنلظسيج التحتتليج  لل السوق لرت للً ظإه دلا  لي يد لا ونةلل ي وه الاطر التحتتلالسوقع يئني الأتالح التألو

 يترل ت ةيةاً لراحيي لنظتل  الأوتلل القلئتيع يولي ل هه تلتل ولل نحصدددددديج لرالزدل يانالم  ئراءا  لردع الةاخليج الجةدع

التنلظسدددديج لنا ضددددلً ظإهَّ لنظتل  الأوتلل الللللي يت ج هه  يلج نلحيي هخرى  ما لله للةل الاطر التحتتل لج دخول دؤلاء

 تست ل تلك ال رصي لرظع الأسللت يتحقيق ولئةا  هل،ر تيرتل يةخلوا.

يلج الواضدددح ههَّ لصدددلحي لنظتل  الأوتلل السدددلي يتاء اسدددتراتيجيل  تتواظق لع ظ وت يزيلدم اللوائق ظي يئه لنظتل    

 الأوتلل التي تحليل دخول نشلط ل.

 التهديد من قبل المنتجات البديلة:-3
ل قيوداً ولل السددددلر اللي ت رضدددده لنظتي الأوتل      ع يلج ثيف تتأثر ل هَّ يئود اةائل قويي يتُرف ل ت ةيةاً تنلظسدددديلً ل،يراعً ييشدددد ف 

ل  ما للنت لنتجل  لنظتي الأوتل ليس ل ل اةائل قوييع يلع ظره تسددليي الألوت الأخرى ظ نل تت يأ ال رصددي هللم  لتاحيَّت ل هلَّ

 لرظع الأسللت يئني هتالح  ضلظيي. للنظتي الأوتل

 قوة المساومة عند الموردين:-4
ي التليل  التوتيةع يلللك قةَّم اوتتر توصددددي لً للل قي اي     ديج ي تي صددددلنلو الاسددددتراتيجيي اتحليل التت يف را  الالصددددَّ ج التوتف 

ديج ولل هنَّ ي يترف لوه  ه يت ج النظر  لل التوتف  القدةتم ولل ظره وندةلدل ت وه لدةي ي  تهتديتداج يالتنظتديع حيدث يقول اوتتر  ندف

للت التي يتليَّج ولل لنظتي الأوتل يلج ثي  تا يض ئودم تلك التُةخ  عهي دظل ل ثتنلً لتُةخ ت لع  للطلل، ي لتحةية الأسددددددد
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ديه ضددللظلً ظللك ي يا ال رصددتقليظ تاحيت ل ل ره لطلل، ل  لللأسددللت  للتنظتي الأوتل يع يلج نلحيي هخرى  ما لله التوتف 

يلتتة ولل قةتت ي  لالتنا ضدددددددي يطلو لُةخ   ولليي الجودمع ي هَّ قوم التوتديج ولل ظره لطلل، ي لةى لنظتي الأوتل

ديج ي ونوه ظي لرلز هلرر قوم ظي وةم حللا  لن ل ونةلليط،قلً لتل قلله ع لاللقيلت  لل قةتم لنظتي الأوتل  :اوتتر ظإهف التوتف 

 توتديج قليل اينتل وةد التشتريج لرير.ال ي وه وةدونةلل -1

د آخر.لال رير  ما لل تحولت  لل  لت وه لنتجلت ي لتتيف زم اللةتئي التي ت لف ة لنظتي الأوتل-2  وتف 

 لت ل ان س ل.اللجوء  لل الت ةية اللت للل الرهسي يتوظير احتيلئ التشتريي للا تستطيع لنظتي الأوتل-3
 قوة المساومة عند المشترين:-5

ونةلل ي ونوه ظي يضددددددع يسددددددتطيلوه ظره لطلل، ي  تنلظسدددددديع يملك  تهديديت ج النظر  لل التشددددددتريج ولل هنَّ ي وللل     

)الألر اللي  يتطلَّلوه  لل زيلدم ئودم لنتجلت ي هي تلقي خةلل  هظضل لع هي ونةلللنا ضي لج لنظتي الأوتل تلللشراء اأسلل

تظع  ليترتو وليه اتت لع ت للية التَّشدددد يل(ع يلج نلحيي هخرى ونةلل تتَّسددددي قةتم التشددددتريج اللضددددلة يت ج لتنظتي الأوتل

م التي تتتل  ل  للالتشددددتريج ولل ظره لطلل، ي ولل لنظتي الأوت مهسددددللتدل يتحقيق هتالح لريرمع يتتوقة قةت اللقيلت اللقوَّ

م ظي وةم ظريص لن ل porterيط،قل لتل يقوله ع للنظتي الأوتل  ظإهف التشتريج ي ونوه هلرر قوَّ

 قليل. التشتريج وةد اينتللنتجلت ل لرير  ت،يعالشرلل  التي  ي وه وةدونةلل -1

 ا تيل  ل،يرم ياش ل لستتر ما لله التشتري وتي ً ل تلً اللنس،ي لل،لئع )لر  يشتري -2

 ".احتيلئلت ي اأن س ياستاةام ل ي الت ةية "اأن ي قلدتيه ولل  نتلة  التشتريه قلدتيج وللونةلل ي وه -3

 القوة النسبيَّة لأهحاب المصالً الآخرين:-6

 يتترل القوم السلدسيع يلج ئتلول  التصللح ا)خريج: ال،نوةع حتلي الأس يع النقلال ....    
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