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  :الاستراتيجي التسويق
 

 المحاضرة الرابعة

 الخاصةالخارجية تحليل البيئة 
  :متغيرّات بيئة النشاط 

ن   مةمصصن   ت  ت   صص  ختتخصصصصصصصصظ ةصصن اط مصصن صطاصصصصصصصصي، اجار ،صصصصصصصطصصي           ت صصي     صص ا            مصص       وتتمثصص 

   لاسصصصتي تا اار ت  تل ان ى  ل   مطيت صصصني ت  صا ن نش    طاصصصي،  صفيع   تجير   ا   ديد و  تة    ا   ت  ت       مط من

  مطيسصصصصون  ون  ار انن   طميلت   ت  ،يحس  م صصصصي  ء   م      لاسصصصصتي تا اار ت  نش  سصصصصتي تا ايا  لاحتا تتمكر ار تط  ي 

ون   يةز   ا   ج  ان   خم صصن   ت  تاصصكن اسصصا   مطيت صصن ن  ن ا   اصصي، porter Michel   تل ان ن    طم لت   ش    ا 

 ونشه   ج  ان ن : .(القوى الرئيسة المؤثرة في قطاع الصناعة) ار نشه   طاي،يا

 ح ء   مطيت ن صار   مط ميا   جيا ن ت   اي، و ح   -1
  حتميل ن  ل اطيت ار   ن ن ا   طاي،  -1

 تمث     مطت يا   و   ن   تة      ش   -2

   ء   م يوان  ط    م  ن ر  -3

   ء   م يوان  ط    ماتي ر  -4

وصي يغن ار ا     طم لت  لأ،صص    ن  شةي سصص ل  ما   ل نلا  ا   نطية   ء سصصينسصصن الا ون   مي يا ا،صصلي    مصصصي       

  م صصصتثمي ر و    نطار  و  طايصيا وغاينمي    وةمثيل  طةن:ANDREW GROVو  ت  تن  نضصصصيتتةي صج  ل ن ار  ون    لآ ي ر

 ار   م م  يا   مؤثيء ت    مط من 

اّ  تيةاز   مط من  طصصصصصص    ا ن  ن ح ء   مطيت صصصصصن   اينمن ن  ن ا ي ةي   صصصصصصطي    وتت    ن  ن ح ء porterو يل     

   مطيت ن   ا   ا ل   تطيت اِّّن    يصان  و  ض    اكنى لآت ي نشه   ا ل 
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 ""الخمسة لبورتر+القوة السادسة لأندرو غروف  نموذج القوى التنافسية

 

 

 ن ا ا   :porterو خ ظ 

  ة  مي زادت   ء  يان ار ت ن   ج  ان تقلَّصت   ء اط ميا  لأ ميل   اينمن   ا تلااق  لأ صيح  و،وايً لإ،ي   من 

porter    ؤن  ن ا تا اظ   لأ   لى  ا سوان   مثيلي  مكر ا   جتوي  يان   مطيت ن   ا   ن ةجيان تة     مط من  لأ مي 

ا صيح ا  ن  و   تتفا ي    لأ     تا   ةي تلااقل لأ صيح  ااي  يان   مطيت ن   ضجادن تامكر ا   جتويه تي،ن  مط من  لأ مي

  ء تأثاي   ج  ان   خم ن   ا ا        س  ول ن وتاي  تفاُّي  لأح  ل ت    طاي،  وأنَّ المهمة الرئيسيَّة التي تواجه المديرين 

الاستراتيجيين تتمثَّل في إدراك كيف يمكن للتغيِّّرات التي تطرأ على العوامل الست أن تتيح فرصاً وتهديداتٍ جديدة أمام 

ى أنَّه يمكن من خلال اسبة للتعامل مع تلك التغيُّرات، إضافة إل، ويترتب على ذلك صياغتهم لاستراتيجيات منلمنظمة الأعما

ة واحد أو أكثر من تلك العوامل.   خيارهم الاستراتيجي أن يغيِّّروا من قوَّ

 حدَّة المنافسة بين منظمات الأعمال العاملة في مجال نشاط واحد:-1

 مطيت ن   مكث دن ن ا ةي س   مطيت ن ضجادن  وتي ع   مط ميا  لأ ميل  يتع  لأسجي  وتلااق ا صيح اةثي نل   الفرصةتتةا أ     

 ،ج صن تمااز   مطت يا     ينء   ن   مطيت ار و  ن   ء    ان اطةي: 

 المنافسون المحتملون:تهديد -2
   صصصصصصص ا ايتدجيً تي  نش   مثن تة    ً  يصلان اط ميا  ار ن  ل   مطيت صصصصصصصار   ملتم ار ن ا  ط اي  ك     خطي   ملتمن    

وار  يحان ا يل نل  ةي  اج ل   لأ ميل   اينمن  و  اةي ا  تجمن   ا  لصار اي ةزني و  خيل ن ي   ا  ينع       ار     ن
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  دي،ن  يتع  لأسجي    خطي   ملتمن ار ن  ل نؤلا    مطيت ار اطخدضيً تي   اط ميا  لأ ميل   جيا ن  مكر ا  ت تفن ت ن 

 وتلااق  ين  ا اةوي   ثمي        

 التهديد من قبل المنتجات البديلة:-3
ن  ا ن ً   ا    صصصصجي   ش  تديضصصصص  اط         وار ثنّ تتأثي لمن  لأ مين   و  ن ص  نن    ن  مُثِّّن تة    ً تطيت صصصصايً ةواي ً  و اصصصصكِّّ

ي نل  ةي س اطت يا اط من  لأ مي تتةاأ   دي،صصن ااي    اا  ةي ص  نن    ن  واع تيع ت صصيو   لأا    لأ يل تةطي ل صلا تةي اا 

  يتع  لأسجي  و ط  ا صيح نضيتان  لاط من  لأ مي

 قوة المساومة عند الموردين:-4
ن ر   ا ا  ةن  مثِّّ         ا يل نل  ةي  ار  يحان و  ا  ء   ا تيع اطي وةن  ط اي تك      ةن  تهديداً  مكر   ط ي ن ا   م ّ ِّ

نو  ضجيتيً تش ن  ةائ   دي، ن ر  ك     ت  ايةز و،وايً  مي  ي   ص  تي تيّ    م ّ ِّ  ديع اطي وةي    ل مط من  لأ مي ن  م ّ ِّ

 :اةثي   ء ت    ء حيلاا اطةي  ط اي

 م  ن ر   ان صاطمي   ن   ماتي ر ةثاي     ك     ن ط اي -1

ن آ ي ا  كثاي نل  اي تل  س ن ا  ل  ت  تك ِّّ  اط من  لأ ميتك   اطت يتةن اتماِّّزء صي    ن -2 ِّ ّ  

 قوة المساومة عند المشترين:-5

  وار ي وةن   ط اي  ك     ت  وضع   تطاج   تيع اطتطيت    ول ن  تهديد مكر   ط ي ن ا   ماتي ر   ا ا  ةن  يان     

تيّ   terporو،واي  مي  ا       اطي وةي تيع ل مط من  لأ مي يحان ا يل  ط اي تت  صصصصصصصن    ء   ماصصصصصصصتي ر صي ضصصصصصصصج   مكر 

ء ت    ء ظيور اطةي  :  ماتي ر  ك     اةثي    

   ان    ماتي ر   ن صاطمياطت يتةي ةثاي  تواع  ت     مط ميا  ك     ن ط اي -1

 ا تمينل  ةي    ماتي   مالاً اةميً صي ط ون   وينع ىاثلا  اتي  صكمايا ةوايء وصاكن -2

 القوة النسبيَّة لأصحاب المصالح الآخرين:-6

    وتمثن   ا ء    ينسن  وار  مي يا   مصي    لآ ي ر:   وط ة  حم ن  لأسةن    طايصيا        

 تحليل المنافسين:

  ا  ش ن  ل     مط من  جُ ّ تل ان  ماع اطيت اةي اةمنً ،جونً ار حاث و س  لإن  ء وا   ن    مط مياي ط ون   ج    ار ص  

  ت   م م  ن  لاستي تا ان   و دا  ي ت  ل ن تل    ون  ستةن صمز   ار   تدصان    ينا اار رمطيت ا  تل     لإن  ء   ت   اان 

  تطتم    ا    مط من

:المجموعات الاستراتيجية  

ار تايصةن ا ت تة ر ا م  يا اتايصةناط ميا ن  ن  دا   صطي ن ت جا ن ا  ستي تا ايا  ن  لاستي تا ان  ن  م م  

   جملا  
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عدة عوامل منها: تقييمهم وفق إلى تحتاج المنظمة بعد تحديد المنافسين المباشرين  

 بعض عوامل تقييم المنافسين في المجموعة الاستراتيجية

 

 

 

: أولاُ: التوجه الاستراتيجي للمنافسين   

وكمثال ينبغي على المنظمة أن تحرص على الإجابة عن بعض التساؤلات الهامة المتعلقة بالتوجه الاستراتيجي للمنظمة 

: الآتي عنها  

نن ار   مي   ا   لاق ان     مطيتا   لي   ان  ت ؟ نل   ن  كر ةش ن  تا   وين    مطيتا صتفااي  ستي تا ات 1  . 

 .2  ؟  مط من  مطيتا صمز   ار  لاستثمي  ت    ستمي  ا ل  حتمي ان اي  
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 . ؟  مطيتا  ت      م تاو     ملتمن   اي ن -3 

والمقارنة بينهما المنافسين الحالية والماضية ثانياً: تحديد استراتيجيات ●  

:ا    ا   مط من تل     لآت     

ً تاةي   مطيتا   من  تل     لأس  ا   لي ان او  طي يا     ا   ت 1   . سيصايً وحي اي

 .  مطيتا ت  ت ن  لأس  ا  ي  تي ن   ت   مطيت ن   ستي تا انتل    2 

حاث  مكطةي ل ن ار: و لاستي تا ايا    يصان     لي ان  ماي  ن صار  لاستي تا ان -3   

ت ضا   لات يه   ش     ك    مطيتا ار حاث تط  ي   مطتج و    ا اع ايو      س  : اولًا   

ا   ليول    ملتمن ار غاي وصي تي     يصتةي   مط من سيصايً وتا س مكطةي ت  اط   ض     ا  لاستي تا ايا   ت   ثي ايً:

 .  مطيتا  تويع نشه  لأسي ا  ا  نً  نو  تلد يا ةوايء

: المنافسين ثالثاً: قدرات   

     ت  واطةي: تااان   تل     ملتمن   ش   مُث     مطيتا   مط من      ن  سن 

:يةالإدار القدرات   

 . ا  ةادان نن  ء   م  ي ر ت    مط من   مطيت ن  م   نني

:قدرات التسويق  

ةي اطةي:  نطية   ن ار   ج  ان  مكر تااامتا  كا  تل ان   مز ج   ت   ا    مطيت ار  ر  اي،   ا ء و  ضج    

 ا ل   ء  لااتةن   ت ي  ن

 ا ل تجي ان ن لا يتةن 

   ت   ع    ةنا ل   نء  ط  ا 

 ا ل   ء  لا تةن صي جملا 

:قدرات الابتكار   

   ء    ان اطةي: تااانص  ا  لاصتكي     مطيت ن   مط منتااان    ء   مكر

 -تااان   نء   كين    دط    مطيتا

  ا ت ل  ستثمي ه ت    ولث و  تط  يتااان - 

 قدرات الإنتاج: 

او   ا   جكا     تامن    ل   مطيت ار  مكر ا     ط   ض     ا   م يلاا   ت     تمطلةن اازء     ا  لإ تيت ن  سنن  

    ا سوان   مثيل: نشه   ج  ان
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   خوي ا  لإ تي ان  

     تاطايا ن تي ان   

 القدرات المالية 

    ا  ء   ا تم  ن ااي  جةي  و  ا  ء   ا نن  ء نشه   م   ن صدجي ان

:استراتيجيات وردود أفعال المنافسين المستقبليةر ابعاُ:  ●  

 ملتم ن  ولا  ان  ةي  اح  ان  ر تل ان   مطيت ار حتا  لآ   مع اج  ايا  ر   مطيت ار   ضع  ستي تا اتةن   م تاو ان 

 .انمانً  ر ل ن تااان  نون تجن   مطيت ار   ملتم ن ت يه ا   ط  ا  ستي تا ان    تتخشني   مط من

 مشاكل في تحديد المنافسين الرئيسيين

ل ن ثمن اخي،ي ت   واع    تي تل ان ا ضي    م م  ن  لاستي تا ان اج  اياٍ اسيسانً توُطا   اةي   اي   ا  لاستي تا ان

ون :  م ان تل    اطيت     مط من  و طوف  ت ط    نٍ ار  لأ طي   

ي   ا   مطيت ار   كوي    ميناارنغديل   مطيت ار  لأ،في ح ميً ار  لال   تيةاز صاكن ةوا  .1 

 2.  تيةاز   ا   مطيت ار   لي اار وت ينن   مطيت ار     ن   ملتم ار 

    ل     ا  ش ر     تمكط   ار ن رار   خي  اا  تيةاز   ا   مطيت ار   مل اار   لي اار وت ينن   مطيت  

  المنافسين: تقييممصفوفة  .

  ان   ينا صصان   ينا صصاار  ار  لال  ا م  ن ار   جت يه اطيت صصاةي    مط منصتااان وضصصع    مطيت صصار تااانت صصم  اصصصد تن     

 خطوات إعدادها:وتامي     على الحكم والتقدير الشخصي، ون  تجتم    تمين ً ةواي ً 

  يان  12و    ا  تك   صل ون     مط من ص تجمن    ش تل       ان   ط يح   ينا ان ت   طيع   صطي ن -1 -

 تا  ي و     و   كن اطةي  تي وح اي صار ،ديىغاي اةني, وو ح  ،لا ىاةن    يً -2

 ماع   جطي،ي    ولا     ا   ز   ا م ع او   المنظمةصناعة   ط يح ت  ن و ااي         ط و  ن ا  لأنمان   ط وان   جيا

  ر و ح  ،لا   

  المنظمةح    4 حتا 1   يصان ار    ج  انار  يان تا  ي تيتا   كن -3

ت   لاسصصصت يصن  ن  مط ما ل تجي ان  لاسصصصتي تا ايا   لي ان /   جيانواطيت صصصاةي ت     مط من ر ا ل   نء ان     تيتا  و جوي 

   ةش    جيان 

 

 



  إعداد الدكتورة سوما سليطين

 

 

      

010-FM-EPP-MU 
Issue date: 

01November2025 
Issue no.1 Page 7 | 10 Page 1l1 

 

 

 المقياس المستخدم:

 1 2 3 4 العامل    الترتيب

الوونووجووووا   عووواموووول

للصووووووونووواعوووة التي 

 المنظمةتعمل بها 

اسوووووووتجوووابوووة فو   استجابة متفوقة

 الوسط

 استجابة ضعيفة استجابة وسط

 

   لص ل   ا      ن   مي لن  كن  طصي ول ن صضي          ط و  صي تيتا    خيد صكن  طصي   – 4

  طصصصصصصصصيي     يا   مي لن  كن ى  لصصصصصصصص ل   ا      ن   مي لن   ك انى لإ مي اني   مط من ول ن ص مع   جم ن  لأ اي -4

  ينا ان  ةن    ان   ط يح اع ت    تجيان   مط من ا ل تجي ان  لاستي تا ايا   لي ان /اجاطن اط منو  ت  ت ل   ا   نء ان   

 لأ يل    مط ميا  ا ا م ع  اي، اي     مي   اةوي ار    مط ميانح ل نل  حصصصصصص س وار ثن     صصصصصصطي ن   ت  تجمن صةي

   لأ يل تامي  تج ق صي متفاي ا   م   ن ت    مصد تن   مط ميااتضن ار    مط منتةش   جط  ا  ان   

    طي ثلاث اط ميا تتطيتا تامي صاطةي   ون ان   مج  ايا  لآتان ح  ةي: مثال افتراضي عن تلك المصفوفة: 

 الترتيب عوامل النجاح الحاسمة الوزن

الثالثة للمنظمة  

 الترتيب

 للمنظمة

 الثانية

 للمنظمة الترتيب

 الأولى

 2 4 3 القدرة التنافسية للسعر 0.17

 1 3 2 جودة المنتج 0.17

 1 3 4 ولاء العملاء 0.15

0.14 .  2 3 4 الوضع المالي 

 3 4 2 خدمة العملاء 0.13

 3 4 2 الحصة السوقية 0013

 1 3 2 نظام التوزيع 0.07

0.04 .  1 4 1 الإعلان 

    الاجمالي 1

 

 
 
 
 



  إعداد الدكتورة سوما سليطين

 

 

      

010-FM-EPP-MU 
Issue date: 

01November2025 
Issue no.1 Page 8 | 10 Page 1l1 

 

 :المطلوب 
   مطيت ارن   ن اصد تن تااان -1 •

   مط ميا   يح  ا تل    انن   ج  ان   خي  ان   مؤثيء -2 •
اتد اصاكن   لأو ا   مط من  ت  ت ت ا   ةي  ستي تا ايا    ج  انتل    -3 •  

ميا  مط  تجتوي  لأتضن ار حاث  لأن   تامي  تج ق صي ج  ان  لأسيسان  ط يح   ت    مط منتل     -4 •  
 
 
 

 

اصد تن تااان   مطيت ار ن   ن-1  

عوامل النجاح  الوزن

 الأساسية

 المنظمة االترتيب

 الثالثة
 المنظمة الترتيب

 الثانية

 المنظمة الترتيب

 الأولى

 0.34 2 0.68 4 0.51 3 القدرة التنافسية للسعر 0.17

 0.17 1 0.51 3 0.34 2 جودة المنتج 0.17

 0.15 1 0.45 3 0.6 4  ولاء العملاء 0.15

0.14 .  0.28 2 0.42 3 0.56 4 الوضع المالي 

 0.39 3 0.52 4 0,26 2 خدمة العملاء 0.13

 0.39 3 0.52 4 0.26 2 الحصة السوقية 0013

 0.07 1 0.21 3 0,14 2 نظام التوزيع 0.07

0.04 .  0.04 1 0.016 4 0.04 1 الإعلان 

 1.83  3.326  2.71  الإجمالي 

 

:المنظماتعلى نجا  تحديد أهم العوامل الخارجية المؤثرة -2 •  
حاث حص تي   ا ا  ا و     و    و  نء   مطتج  ا  ء   تطيت ان    جي •  

متفو بشكل  الثالثة المنظمةالتي تستجيب لها استراتيجيات  العواملتحديد -3 •  
4حاث حصن ةن  يان   ا تيتا  و   ضع   مي   ولا    جملا   •  

المنظماتالتي تعتبر الأفضل من حيث الأداء فيما يتعلق بالعوامل الأساسية لنجا   المنظمةتحديد  -4 •  
   ثي ان حاث ةي س      ن   مي لن  لا مي ان  ةي ن   لأ  ا   مط من  •
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 تحليل السو  ■

  و صيلإضيتن مجي اي   مةمنار   مكّر   تل ان   تطيت     مط من ار تل    ا  جةي   ط و  ااي  نً صمطيت اةي صطيً    ا ا م  ن  

لاا   ت      ا  وار انن   م ي   مط من      ا   ش  تجمن تا   لإن  ء   ت   اان ا  تيةز   ا تل ان تجار   ا  ش ن 

:تل ان     ا  ام ةي  

:حجم السو  الفعلي والمحتمل ●  

  دج ان   مطتج ت      ا  لال تتيء اجاطني  وح ن ى   مي     مواجيا  ح ن     ا   دج  صتل        ا   ا     م      

اجيتن ا ل   ط يح   لي    ةن صي   ا   لأاي   ش   مكطةن ار  اواجيتةن  

ا ضي ح ن     ا   ملتمن ى ن مي     مواجيا   ممكر تلاااةي ت    م تاوني   ا  و و    ا    

تل      م يلاا   ملتم ن و دا نن ت      ا تلاااةي   مط من   ت  تة رتااان ا ل و  جان حصن     ا   لأاي   ش  صمكطةن ار

تل    اي نل  ةي س ا  ا يلاا ت  حي ن   ل   و  اطيسون تط  ي  ستي تا ان ت   اانوصي تي     طم   . 

 الاتجاهات:  ●

ونش   ُ ي   ت  ةا  اسوي  نشه   تفااي ا و  كا   ر     تفااي ا   ت  ح ثس صي دجن  ل نتل ان  لات ينيا   جيان     ا  

 .  ج  ان   ينا ان   ت  تلُية     ا

:عملاءال ●  

اج  ايا اتج ان صمكي    وا ضيً  لتيت   تل ان ن ا تل    ن  ن   جمان و  مجي اي   ت    تخ اةي  تااان  يوع   مطت يا 

   مط من ار تةن  حتاي يا   جمانو اي  وةادان شي     جملا    مطتج او   خ ان 

: قنوات التوزيع ●  

ار تااان تيتاويتةي   لي ان     مط من   مُكّر     خي  تك دن او   دجي ان ىار حاث ن  تل      تفاي ا ت   ط  ا   ت   ع  
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  إعداد الدكتورة سوما سليطين
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