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 المحاضرة الخامسة

 التحليل الاستراتيجي

 خطوات التحليل الاستراتيجي لمتغيرات البيئة الخارجية:  3/3

 :الآتيةتتضمن عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية الخطوات الرئيسة 

 اختيار المتغي ِّرات البيئيَّة الرئيسيَّة-

 اختيار المصادر الرئيسيَّة للمعلومات البيئيَّة وتحديد الفرص والتهديدات الحالية-2

 وتحديد الفرص والتهديدات المحتملة التنبؤ بالمتغيِّ رات البيئيَّة-3

 تقييم الفرص والتهديدات أمام المنظمة-4

 تجدر الإشارة إلى أن المنظمة قد تتمكن من التأثير على هذه عوامل البيئة الخارجية، لكنها لا تستطيع السيطرة عليها

 

 وفيما يلي شرح لهذه الخطوات:

 اختيار المتغي ِّرات البيئيَّة الرئيسيَّة:-1  
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تختلف هذه المتغيِّ رات من منظمة لأخرى ومن وقت لآخر لنفس المنظمة، حسب موقف وظروف المنظمة والصناعة    -

التي تنتمي إليها، والمديرون الاستتتتتتراتيويون ومستتتتتتاتتتتتاروهم اي ايدارم الاستتتتتتراتيوية هم المستتتتتئولون عن اختيار 

 ةالمتغيِّ رات البيئيَّة المؤثرم اي بيئة المنظم

 :صادر الرئيسيَّة للمعلومات البيئيَّة وتحديد الفرص والتهديدات الحاليةاختيار الم-2

 :اختيار المصادر الرئيسيَّة للمعلومات البيئيَّة *   

ن خلالها الحصتتتتوى عل  بعد أن يتم تحديد المتغيِّ رات البيئيَّة الرئيستتتتيَّة تختي ختوم تحديد مصتتتتادر المعلومات، التي يم ن م    

عل  المعلومات البيئيِّ ة  المعلومات اللازمة لعمل مراجعة دقيقة واعَّالة للمتغيِّ رات البيئيِّ ة المختلفة. ويم ن للمنظمة أن تحصتتتتتتتل

 المناورم وغير المناورم، وهو ما يسم  بالمصادر الثانويِّ ة والأوليِّ ة. من خلاى المصادر

 المصادر الأوليَّة للمعلومات البيئيَّة )غير المنشورة(: -أ

 لخامن أمثلة هذه المصادر: المقابلات مع الأطراف المعنيَّة المختلفة، والمؤتمرات العلميَّة المتخصصة.     

 البيئيَّة:المصادر الثانويَّة للمعلومات  -ب

لآلي وهو من من أمثلة هذه المصتتتتتادر: تقارير الغرف الصتتتتتناعية والتوارية، والدراستتتتتات الداخليَّة و ذل  نظم الحاستتتتتب ا    

  .الوسائل السريعة وغير الم لفة للحصوى عل  المعلومات

 حديد الفرص والتهديدات الحالية:ت*

 لحاليةت عن المتغيرات البيئية وتحديد الفرص والتهديدات ابعد تحديد مصادر المعلومات البيئية يتم جمع المعلوما

 :وتحديد الفرص والتهديدات المحتملة  التنبؤ بالمتغيِّ رات البيئيَّة-4

والتي تقستتم  حتملةوصتتولا ال  الفرص والتهديدات الم تستتتخدم المنظمات العديد من وستتائل التنبؤ بالظروف البيئيِّ ة المحيتة   

 إل  قسمين هما:

 :أساليب وصفيَّة-أ

ة التي تحتاج إل  هذا هي تل  التي تقوم عل  الخبرم والتقدير الاتتتتتخصتتتتتيين، ونستتتتتتخدمها إ ا أردنا التنبؤ بالمتغيِّ رات البيئيِّ       

تنبؤ الوصتتتتتفية النوع من التقدير، وخاصتتتتتة تل  التي يصتتتتتعب قياستتتتتها وتحويلها إل  قيم  ميِّ ة، وايما يلي نذ ر أهم أستتتتتاليب ال

 ماً مع شرح موجز ل ل منها:استخدا

 : أسلوب الاستقصاء-1

جيِّ داً اي حالة التنبؤ  من الأمثلة عن هذا الأستتلوا القيام باستتتقصتتات المستتتهل  عن نيَّتهم اي الاتترات، ويلاعدق هذا الاستتتقصتتات    

 بالتلب عل  السلع الصناعية، حيث أنَّ عدد المستهل ين ي ون محدوداً.

  Brain-Storming قدح الذهن أسلوب العصف الذهني أو-2
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واق هذه التريقة يتم عرض الموضوع اي الولسة عل  أعضات الولسة، ومتالبتهم بخن يدلوا بخ بر عدد مم ن من الأا ار      

 ايما يخص الموضوع المتروح للمناقاة.

 ويح م نواح هذه الولسات أربعة شروط هي: 

 الأا ار.تخجيل تقييم الأا ار إل  ما بعد جلسة توليد -1

 يوب العمل عل  تاويع أي ا رم تترح أثنات الولسة بغض النظر عن مدى ارتباطها بالموضوع.-2

ة وليس نوعيَّتها.-3   ميَّة الأا ار هي المهمَّ

منها أو  العناصتر ضيوب التر يز عل  تنمية الأا ار المتروحة من خلاى محاولة إضتااة عناصتر جديدم إليها، أو حذف بع-4

وا مبت ر هذا الأستتتتتتتل Osborneار أخرى، بحيث تت امل أدوار الأاراد اي الولستتتتتتتة ولا تتناقض، وقد أوصتتتتتتت  ربتها بخا 

 باستخدام العصف الذهني اي أي موقف يتتلب ثروم من الأا ار لمواجهة الما لات ايداريِّ ة. 

 أساليب كمية:-ب

ة المم نة، لتستاعده للتنبؤ يوب عل  مصتمم الاستتراتيوية أن يستتعين ب ااة الأستاليب ال مي ةبايضتااة إل  الوستائل الوصتفيِّ      

 خلبرموة الختية. الااي التوصل إل  تنبؤ اعَّاى بالظروف البيئيِّ ة المحيتة، ومن أهم هذه الأساليب: أسلوا السلاسل الزمنية، 

 تقييم الفرص والتهديدات أمام المنظمة:-4

ييم تل  الفرص الاستتتتتتراتيويين أن يعملوا عل  تق تلفرص والتهديدات المتاحة أمام المنظمة يوب عل  المدرابعد ا تاتتتتتاف ا    

قيق رؤيتها الذي يوجه استتتتتتتتراتيويات المنظمة اي اقتناص الفرص أو مواجهة هذه التهديدات وصتتتتتتتولاً لتح روالتهديدات. الأم

اة تقييم ورستتتتالتها وأهدااها الاستتتتتراتيوية، ومن أهم المصتتتتفواات التي يم ن أن تستتتتتخدمها المنظمة لتحقيق  ل  هي مصتتتتفو

 المصفواة العوامل الخارجية، وايما يلي شرح لختوات إعداد هذه

  (EFE Matrix) (The External Factor Evaluation) مصفوفة تقييم العوامل الخارجية

الاجتماعية تستتتتمف مصتتتتفواة تقييم العوامل الخارجية للاستتتتتراتيويين بتلخيص وتقييم المعلومات الستتتتياستتتتية والاقتصتتتتادية و   

ئوها يوب لذل  اإن نتا على الحكم والتقدير الشخخخصخخي،اً والت نولوجية والبيئية والقانونية، والتنااستتية، وهي تعتمد اعتماداً  بير

 خطوات إعدادها:بحذر، وايما يلي  ذأن تؤخ

 عنصر. 20  إل 10التي تعمل بها المنظمة، ويوب أن ت ون بين  وصناعتها المنظمةتحديد الفرص والتهديدات التي تواجه -1

 ايطلاق(، وواحد صحيف )مهم جداً(.غير مهم عل  )تقدير وزن نسبي ل ل منها يتراوح ما بين صفر -2

وموع أوزان م. ولا يوب أن يزيد المنظمةصخخخناعة وياتتتير الوزن النستتتبي إل  الأهمية النستتتبية للفرصتتتة أو التهديد للنواح اي 

 جميع العناصر عن واحد صحيف،  

 .المنظمةحسب  4 حت  1تقدير ترتيب ل ل عنصر من العناصر السابقة من -3
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 اي الاستوابة للفرصة أو التهديد. للمنظمةدى اعالية الاستراتيويات الحالية ويعبر الترتيب عن م

 

 

 المقياس المستخدم:

 1 2 3 4 العامل    الترتيب

اسخخخخخخختجخخخابخخخة فو   استجابة متفوقة الفرصة أو التهديد

 الوسط

 استجابة ضعيفة استجابة وسط

 

 تاتير إل  يالنستبي بالترتيب الخاص ب ل عنصتر.  وهالحصتوى عل  الدرجة المرجحة ل ل عنصتر و ل  بضترا الوزن – 4

 اي تل  الصناعة المنظمةأهمية  ل عامل لنواح 

 عنصر( الدرجات المرجحة ل ل)الحصوى عل  الدرجة المرجحة ال لية)ايجمالية( للمنظمة و ل  بومع العمود الأخير -5

 :ملاحظة

ظمة هي اإن أعل  درجة مرجحة إجمالية مم نة للمن بغض النظر عن عدد الفرص والتهديدات الرئيسية اي المصفواة -1

 .1، وأقل درجة مرجحة إجمالية مم نة هي 4

  2,5متوسط موموع النقاط المرجحة هو -2    

 دلالة الدرجة المرجحة الكلية:

عتها، ناصتتتتت( إل  أن المنظمة تستتتتتتويب بتريقة ممتازم للفرص والتهديدات الموجودم اي 4تاتتتتتير الدرجة المرجحة ال لية )- 

 بمعن  آخر تستفيد استراتيويات المنظمة با ل اعاى من الفرص وتتونب التهديدات.

 .( إل  أن استراتيويات المنظمة لا تستفيد من الفرص ولا تتونب التهديدات1تاير الدرجة المرجحة ال لية ) -

نظمة تستتتفيد إل  أن استتتراتيويات الم( وهو متوستتط موموع النقاط المرجحة، 2,5تاتتير الدرجة المرجحة ال لية الأعل  من )-

 من الفرص والتهديدات با ل جيد ول نه ليس ممتاز.

 تهديدات  ( إل  أن استراتيويات المنظمة لا تستويب با ل جيد للفرص وال2,5تاير الدرجة المرجحة ال لية الأقل من )-

 :تتبيق عملي

لرئيسية اوتوصلت إلى العوامل الخارجية  به،شركة دواجن قامت بدراسة البيئة الخارجية للنشاط الذي تعمل  •
 المؤثرة في نشاطها على النحو الآتي:
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 العوامل الخارجية الرئيسية الوزن النسبي الترتيب
 :الفرص  

 
 %10زيادة الطلب على الطعام الجاهز بنسبة 

 
 % سنويا  15ظهور تقنية تغليف تقدم تخفيض تكلفة بنسبة 

 
 ( في إنتاج الصيصان%20تقدم نمو أسرع )الأبحاث في الوراثة للدجاج 

 
 قوانين جديدة ستتحكم بهجرة العمال في هذه الصناعة

4 0,3 
 

3 0,2 
 

2  
0,2 

2 0,1 
 :التهديدات  

 ارتفاع أسعار الحبوب نتيجة ظروف الجفاف
 

 %30زيادة المنافس الرئيس لنفقات إعلانه بنسبة 

1 0,1 
 

4 0,1 
 

:المطلوب  

مصفواة تقييم العوامل الخارجية للار ةإعداد -1 •  
المنظمةتحديد أهم العوامل الخارجية المؤثرم عل  نااط -2 •  

با ل ممتاز  المنظمةتحديد الفرص والتهديدات التي تستويب لها استراتيويات -3 •  
با ل ضعيف المنظمةتحديد الفرص والتهديدات التي تستويب لها استراتيويات -4 •  

اي الاستوابة للفرص والتهديدات المنظمةقيم مدى اعالية استراتيويات -5 •  

 نقوم بإعداد المصفوفة كالآتي:  : الحل

 العوامل الخارجية الرئيسية الوزن النسبي الترتيب الدرجة المرجحة 
 :الفرص   

 
 %10زيادة الطلب على الطعام الجاهز بنسبة 

 
 % سنويا  15بنسبة ظهور تقنية تغليف تقدم تخفيض تكلفة 

 
 ( في إنتاج الصيصان%20الأبحاث في الوراثة للدجاج تقدم نمو أسرع )

 
 قوانين جديدة ستتحكم بهجرة العمال في هذه الصناعة

1,2 4 0,3 
 

0.6 3 0,2 
 

0.4 2  
0,2 

0.2 2 0,1 
 :التهديدات   

 ارتفاع أسعار الحبوب نتيجة ظروف الجفاف
 

 %30لنفقات إعلانه بنسبة زيادة المنافس الرئيس 

0.1 1 0,1 
 

0.4 4 0,1 
 

 الإجمالي 1  2,9

 

 

إنَ أهم العوامل الخارجية التي تؤثر في النشاط السابق:-2  
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(0.3) حيث أخذ أعلى وزن نسبيالطلب على الطعام الجاهز زيادة يتمثل في   •  

بشكل ممتاز للفرصة الآتية: المنظمةتستجيب استراتيجيات --3 •  

( 4:  حيث خصلت هذه الفرصة على الترتيب ) %10في الطلب على الطعام الجاهز بنسبة زيادة  •  

بشكل ممتاز للتهديد الآتي: المنظمةتستجيب استراتيجيات - •  

(4إعلانه حيث خصل هذا التهديد على الترتيب )زيادة المنافس الرئيس لنفقات  •  

بشكل ضعيف للتهديد الآتي: المنظمةتستجيب استراتيجيات -4 •  

  (1حصل على أقل ترتيب وهو )ارتفاع أسعار الحبوب نتيجة الجفاف حيث  •

 وبالتالي على شركة الدجاج أن تعمل بشكل أفضل على تجنب ذلك التهديد •

(:2,5)حيث أنه أعلى من المتوسط : 2,9يشير المجموع الكلي للدرجة المرجحة -5 •  
الخارجية ولكن ليس بشكل ممتازجيد لبيئتها  أن الاستراتيجيات الحالية للشركة تستجيب بشكل •  
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