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 مباديء الادارةمقزر   لثالثتاالمحاضزة 

 جطىر مدارص الفكز الاداري 

 د. داهيا سين العابدًن

 

 

  :الهدف من هذه المحاضزة

ف العالب ب - خي حعسٍ  . زةداال  لعلمالخعىز الخازٍ

ًج -  الحدًث.  المدازض التي أزسث في علم الإدازة ًع لدي العالبفىسة واضحت  يىٍ

 مفهىم المدرضت أو المدخل

العلماء والمخذصصين الرًً لِشير ئلى مجمىعت Approach او المددل  Schoolٌظخذدم مصعلح المدزطت 

لت دزاطتها وفهمها.  فهم وجفظيرهم لظاهسة معُىت وجحدًد حدودها وظسٍ  ٌشازوىن في زؤٍتهم وحعسٍ

 : في علم الإدارة المدرضت أو المدخل حعني 

مجمىع العلماء أو الباحثين الرًً ًيخمىن ئلى ئحدي المدازض المعسوفت في علم الإدازة، والمدزطت الىلاطُىُت أو  

 ظلىهُت أو الحدًثت وغيرها.ال

ت و جحظين كدزة المدزاء في  ئن المدازض حظهم في احظاع هعاق علم الإدازة وحعمل على الزجلاء بالممازطت الإدازٍ

 .ئدازة مىظماتهم 
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:
ً
 المدرضت الكلاضيكيت أولا

 

 

 الإدارة العلميت   -1

ب العاملين  ثزهص    ؛والمشسفين  بعىاًت ودعمهم بالخذعُغ الظلُم للعمل الإدازة العلمُت على ادخُاز وجدزٍ

ً جاًلىز الأب السوحي لهرا الججاهو  دزٍ  ؛َعخبر فسٍ

 .زهص فُه على الخعامل الإدازي و دزاطت الىكذ والحسهت 1911وشس هخاب مبادب الإدازة الحدًثت عام 

 العلميت والإدارة جاًلىر  إضهاماث

 ئعداد كىاعد علمُت ليل وظُفت حشخمل على دزاطت الحسهت والىكذ اللُاس ي - أ

 ً ًمخليىن المهازاث المعلىبتادخُاز العاملين بعىاًت والرً  - ب

ب العاملين لأداء أعمالهم و دفع أحىز جخلا  - ث  م مع أدائهمءجدزٍ

م الخذعُغ الظلُم للعمل  - ر  .دعم العاملين في أداء أعمالهم عً ظسٍ

 مطاهماث الشوجين ليليان وفزاهك جلبرر

س معداث بهدف دزاطت الىكذ والحسهت للخللُل مً الىكذ الضاتعج - أ  عىٍ

س علم الىفع الصىاعي - ب   دوز هبير في جعىٍ

س مصعلحاث  - ث   هـجعىٍ

Work Simplification       Standardization 
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 المبادئ أو العملياث الإداريت  -2

 هرا الججاه ٌعخبر هظسة مىملت لاججاه الإدازة العلمُت 

ت جسهص على المىظمت وىحدة واحدةفاذا واهذ الإدازة العلمُت جسهص على ئ   .هخاحُت الفسد، المبادب الإدازٍ

الإدازة العلُا والإدازة ”بعىىان  1916وشس هخابا مشهىزا طىت  و  زاةد لهرا الججاهٌعد اهبر  نري فاًىل ه 

 .“الصىاعُت

 .دارةالا و من جبعه في هذا الاججاه القاعدة الأضاضيت لخخصص  شكلذ أفكار فاًىل 

 و مطاهماجه   ابزس أفكار فاًىل 

 واجباث الإدارة إلى خمطت عملياث: و مهام  قطم فاًىل 

 الطدبصاز والحىمت: جىضع الخعت لخىفر مظخلبلا .1

 لخىفُر الخعت وجلظُم المهام الخىظُم: حشد المىازد .2

  اللُادة: لخىحُه وجلُُم العاملين .3

  الخيظُم: لمعابلت الجهىد مع بعضها .4

  السكابت: للخأهد مً أن ما أهجص ًخعابم مع الخعت .5

 قطّم المىظمت إلى عدة وشاطاث: 

 ،وشاط الحماًت مً المخاظس ،ليشاط المحاطبيا  ،اليشاط المالي  ،اليشاط الخجازي   ،اليشاط الإهخاجي 

 .اليشاط الإدازي 

   المبادئ الإداريت الأربعت عشز لفاًىل 

 )جذصص ول عامل في حصء صغير مً العمل(جلظُم العمل  .1

 بمظإولُت محددة( لتزام)حم اصداز الوامس و الالظلعت و المظإولُت  .2

 )جحدًد بىضىح العلاكت بين الظساف( د المىظمت للعملاللىاع .3

 امس مً زةِع واحد فلغ(الو )ول مىظف ًخللى ـ وحدة الوامس  .4

 )حهىد العاملين هحى اججاه واحد(دة الججاه وح .5

 لمصالح المىظمت الفساددضىع مصالح  .6

 بعدالت ميافأة العاملين  .7

ت  .8  ) الظُاطاث و اهم اللسازاث بُد الدازة العلُا(المسهصٍ

 )الجصالاث و اللسازاث(الخدزج الهسمي  .9
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 )وضع الشيئ المىاطب في الميان المىاطب(الترجِب  .11

 العدالت  .11

 العاملين اطخلساز  .12

 حدًدة( عاملين على جلدًم افيازال)حصجُع المبادزة  .13

م  .14 م(زوح الفسٍ  )حصجُع العاملين على العمل ضمً فسٍ

 

 البيروقزاطيت -3

الأعماٌ و  لإهجاشوهي صُغت جىظُمُت عللاهُت وزشُدة كاةمت على أطاض المىعم والىظام  والظلعت الشسعُت  

 جحلُم الأهداف

  الساةد الأوٌ في هرا المجاٌ وكد اهخم باًجاد آلُاث العمل في المىظمت وفم حظلظل هسميماكظ فيبر هى  

 مبادئ الإدارة حطب فيبر

 (لأدائهاجلظُم واضح للعمل )جحدًد الىظاةف و المهازاث  -1

 هُيلت واضحت للظلعت  -2

 كىاعد وئحساءاث عمل زطمُت )مىخىبت لخىحُه اللسازاث( -3

 في الخعامل )لا جفضُل بين شخص و آدس( شخصُت اللا -4

 الخدزج الىظُفي حظب الجدازة -5

 فصل الإدازة عً الملىُت )وهرا لضمان اداء افضل(  -6
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:
ً
 :المدرضت الطلىكيت زاهيا

 

 

 دراضاث هىزىرن -1

 :على  فخحذ المجال للتركيز Hothorneفي مىقع  Western Electricمجمىعت من الخجارب في شزكت   وهي 

 الجىاهب الإوظاهُت والظلىهُت في اهجاش العمل -

 الحىافص المادًت والكخصادًت لا جىفي في جحظين الأداء -

 :جخحقق عبر جحطين الإهخاجيتأن ماًى  ألخىن  اكدشف 

o )مىاخ العمل الجماعي )جلاطم علاكاث احخماعُت ظُبت 

o )الإشساف المشترن )الجصاٌ والدر بازاء العاملين 

والتي جعىزث لخصبح مددلا  Human Relation وظاهُتاطاث ماًى في ظهىز حسهت العلاكاث الطاهمذ دز وكد 

عاث وطلىههم جماوالري ًسهص على دزاطت الأفساد وال Organizational Behaviorالظلىن الخىظُمي بلما ٌظمى 

 .في المىظماث

 

 

 



  

6 
  

 هظزيت الحاجاث الإوطاهيت لماضلى -2

 .على دزاطت الحاحاث في علم الإدازة ماطلى زهص ابساهام 

مُل ئلى ئشباعه بههي عىش مادي أو هفس ي ٌشعس :  الحاجت   الفسد وٍ

 الحاحاث جىلد ضغعا جإزس في أداء وطلىن العاملين دادل المىظمت  ماطلىحظب  

 

 

 هزم الحاجاث لماضلى

 

 

 المبدأًن الأضاضيين لىظزيت الحاجاث الإوطاهيت

والحاحاث الغير المشبعت هي التي  ، : الحاحت المشبعت لا ازس لها في دفع طلىن الفسدالحزمان من الإشباع ـ 1 

 في طلىن  الفسدإزس ج

أي أن الفسد ٌشبع حاحاجه المخعللت بالغراء كبل أن ًفىس في حاحاجه المخعللت  :الخدرج في إشباع الحاجاث ـ 2

 بخحلُم الراث
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 لماكزيغز Yو هظزيت  Xهظزيت   -3

غس جازس   ف و،  ماطلى وبأعماٌ ماًى  ماهسَ
ّ
 هخاب مشهىز : ال

 The Human Side of Enterprise  

 جقىم على:  Xحطب العالم فان افتراضاث الىظزيت  

 عدم حب العاملين للعمل -1

 هلص العمىح -2

 عدم جحمل المظإولُت -3

 مىن الخغُير ًلاو  -4

 ًلادوا بدلا أن ًيىهىا هم اللادة انًفضلىن  -5

 ًحفصون مادًا فلغ -6

  :Yاقترح بدلها افتراضاث هظزيت  

o العماٌ ًحبىن عملهم 

o مظخعدون لخحمل المظإولُت 

o على ممازطت السكابت الراجُت ً  كادزٍ

o هم مبدعىن وذوي دُاٌ واطع 

 راء:المد Xهظزيت  في اطار   :حطب ماكزيغز

o لا ٌععىن العاملين مجالا لإبداء السأي 

o ُاًذللىن حىا طلب 

o ًجعلىن العاملىن ٌشعسون بالخبعُت 

 ء: المدرا Yفي إطار هظزيت  

o ًإمىىن بالمشازهت 

o  ت  ًذللىن حىا مً الحسٍ

o ٌصجعىن  العماٌ على جحمل المظإولُت 

o  ٌشعسون العماٌ بالخلدًس و السضا  

o  ٌصجعىن العماٌ على جلدًم المبادزاث 
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 هظزيت الشخصيت الىاضجت -4

 

 لا جيسجم مع الصخصُت الىاضجتالمدزطت الىلاطُىُت واججاهاتها التي  اهخلد ازحسَع -

 جلظُم العمل بدكت ًدىاكض مع مبدأ جحلُم الراث للعامل  أن هد أ -

د مً المسوهت  -  اكترح المصٍ

 فسح المجاٌ للعماٌ لعسح الأفياز الإبداعُت -

حساءاث )ول هرا ًإدي الى الجمىد، ًللل مً هخابت الإ  وممازطت السكابت  اهخلد ئحساءاث جحدًد الظلعت و -

 وشاط العماٌ(

 الهدافالىجاح ًخحلم عىدما ٌشازن العاملىن في جحدًد  حظب ازحسَع -

 

 

    

 ...................................................اهتهذ المحاضزة ........................................................

 


