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عامةمقدمة

بسببقيدًاتعأكثريصبحالدوليةالأسواقإلىيمتدوعندماوتعقيدًا،حساسيةالتسويقمجالاتأكثرأحدالمستهلكسلوكيُعد

.والتصوراتوالعاداتالقيمواختلافالثقافاتتداخل

.مقبولغيرحتىأوضروريغيرأمرًامختلفةدولةفيآخرمستهلكيراهقدميزة،مادولةفيالمستهلكيعتبرهفما

راك دراسة كيفية تأثير الاختلافات الثقافية والقيم الاجتماعية والعادات المحلية في عملية إد :مفهوم السلوك الاستهلاكي عبر الثقافات

”.المستهلك وقراراته الشرائية واستجابته للأنشطة التسويقية

دوليوضح كيف تعمل الثقافة كمحركّ للسلوك الاستهلاكي ال: سؤال

:وهي تشمل .تؤثر في قرارات المستهلكالثقافة 

.المعاني المشتركة داخل المجتمع•

.”مقبول“أو ” جيد“القيم التي تحدد ما هو •

.الرموز والعادات التي تُعبرّ عن الهوية والانتماء•
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(Hofstede Model) الثقافيهوفستدنموذج–الثقافاتعبرللسلوكالتفسيريالنموذج

أساسيةأبعادستةهوفستدصاغوقد .المستهلكسلوكفيالثقافةتُؤثركيففسّرتالتيالنماذجأهممنهوفستدنموذجيُعد

.والإعلانيةالاتصاليةاستراتيجياتهلتكييفاستخدامهاالدوليللمسوّقيمكنالشعوب،بينالاختلافاتتوضّح

البعد الثقافي المفهوم انعكاسه على السلوك الاستهلاكي

 الفردية مقابل الجماعية

(Individualism vs. Collectivism)
درجة اعتماد الأفراد على الجماعة

سرة في الثقافات الجماعية، القرارات تُتخذ بالتشاور مع الأ

.(مثل اليابان والعالم العربي)

 مسافة السلطة

(Power Distance)
مدى قبول التفاوت الطبقي

ميل المستهلك في الدول ذات المسافة العالية للسلطة ي

.لتفضيل العلامات الفاخرة والرمزية

 تجنّب عدم اليقين

(Uncertainty Avoidance)
درجة الحذر من المجهول والمخاطرة

ج، المستهلك الياباني يطلب معلومات دقيقة عن المنت

.بينما الأمريكي يقبل التجربة بسهولة

 الذكورية مقابل الأنوثية

(Masculinity vs. Femininity)
الميل للتنافسية مقابل التعاون

ما في الإعلانات في الثقافات الذكورية تبرز القوة والطموح، أ

.الأنوثية فتُبرز الرعاية والعلاقات

 التوجه الزمني الطويل

(Long-term Orientation)
التركيز على المستقبل أو الحاضر

مد، المستهلك الصيني يقدّر الادخار والاستثمار طويل الأ

.بينما الأمريكي يفضّل الإشباع الفوري

 الإطلاقية مقابل الكبح

(Indulgence vs. Restraint)
سحرية التعبير عن المتعة أو ضبط النف

ا في الإعلانات في أمريكا تعبرّ عن المتعة والانطلاق، بينم

.الشرق الأوسط تُضبط وفق القيم المحافظة
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العوامل الثقافية المؤثرة في سلوك المستهلك الدولي

.يؤثر في المسموح والممنوع في الاستهلاك، ويحدد مواسم الشراء والعادات الغذائية:الدين

oفي الأسواق الإسلامية” حلال“منتجات : مثال.

.اللغة تحمل رموزًا ومعاني تختلف من ثقافة لأخرى:اللغة

oشعارات تُترجم خطأ فتغيرّ المعنى كما حدث مع : مثالKFC في الصين.

.الألوان والإشارات والحركات تحمل معانٍ متباينة؛ اللون الأبيض في الغرب رمز للسلام، بينما في الصين يرمز للحزن:الرموز والعادات

.مثل الكرم، التواضع، أو الطموح؛ وهي تؤثر في مضمون الإعلان ورسالة العلامة:القيم الاجتماعية

وضح ما المقصود بالتكيّف الثقافي في الإعلان الدولي: سؤال

بتكييفركاتالشتقوموبالتاليالعاطفية،الرسالةأوالفكاهيالحسأوالرموزاختلافبسببأخرىفييفشلقددولةفيينجحالذيالإعلان

:خلالمنالدوليةالأسواقفيإعلاناتها

.تعديل اللغة والصور والموسيقى بما يتناسب مع الثقافة المحلية•

.(Adaptation with Core Consistency) الحفاظ على هوية العلامة مع تغيير الرسائل الفرعية•

.الاستعانة بوجوه محلية أو مشاهير محليين لبناء الثقة•

.مراعاة الأبعاد الدينية والاجتماعية الحساسة في الرسائل•



MU-EPP-FM-010 Issue date: 01November2025 Issue no.1 Page 3 | 11 Page 1l1

السلوك الاستهلاكي في البيئة الرقمية متعددة الثقافاتتحدث عن : سؤال

.الرقميوكالسلفيجديدبشكلظهرتبلتختفِ،لمالثقافيةالفروقلكنالإنترنت،عبريوميًاتتقاطعالثقافاتجعلالرقميالتحول

:أبرز المظاهر

في الغرب Instagramفي الصين، WeChatاختلاف تفضيل المنصات •

.حساسية المحتوى البصري والصوتي حسب الثقافة•

.تنوع الثقة بالدفع الإلكتروني والأمن السيبراني•

.(Digital Communities) أهمية التفاعل الاجتماعي عبر المجتمعات الافتراضية•

الاتجاهات الحديثة في دراسة السلوك عبر الثقافات

.يبحث عن علامات تحترم البيئة والعدالة الاجتماعية:(Ethical Consumer) المستهلك العالمي الواعي•

.يتأثر بتجارب الآخرين عالميًا أكثر من الإعلان المحلي:(Connected Consumer) المستهلك الرقمي المترابط•

.يركزّ على تجربة المستخدم وليس المنتج:(Experiential Marketing) التسويق التجريبي•

.استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل ردود الفعل العاطفية في الأسواق المختلفة:(Cultural Sentiment Analysis) تحليل المشاعر الثقافية•
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