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  :الاستراتيجي التسويق
 

 المحاضرة الخامسة

 مهام التسويق الاستراتيجي

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخليَّة-    
 

 :التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخليَّة-

ق للبيئة الداخلي ِّة للمنظمة وصولاً لتحديد نقاط القوة      يتطلب تحقيق فعَّالية تصميم الاستراتيجية إجراء تحليل استراتيجي معمَّ

، وسنستعرض لاحقا بشكل الشركة لبيئةوهذا سيحتاج تحليل شامل   WEKNESES ونقاط الضعف  STRENGESES   و

  خاص تحليل بيئة التسويق.

 للخطوات الرئيسية لإجراء التحليل الاستراتيجي: .أما بالنسبة 

 تحديد نقاط القوة والضعف الحالية والمحتملة في المنظمة-1

 تقييم نقاط القوة والضعف الحالية والمحتملة-2

 تحديد نقاط القوة والضعف الحالية والمحتملة في المنظمة:-أولاً: 

ة الأعمال وإمكانيَّاتها ومن ثم القيام بعدة مقارنات والتي جمع المعلومات الخاصة بأداء منظمويتم ذلك عن طريق 

تمكننا من اكتشاف نقاط القوة والضعف الحالية والمحتملة في المنظمة ومن أهم هذه المقارنات: المقارنة المرجعية 

 لمنظمة؟، والمقارنة مع معايير الصناعة التي تعمل بها اأي المقارنة مع المنافسين، ومثل المقارنة مع الماضي

أهمها مدخل تحليل  وللقيام بتحديد نقاط القوة والضععععععععف هنالك عدة مداخل للتحليل وعدة أسعععععععالي، مميدة في ذلك، ومن 

  وأسلوب النسب، أسلوب المراجعة الإدارية..،  7sمدخل ماكنزي  الموارد، مدخل تحليل سلسلة القيمة،
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 للاطلاع The Resources-Based View (RBV)أولاً: مدخل تحليل الموارد: 

ميعها بثلاثة يؤكد هذا المدخل على أن الأداء التنظيمي يتم تحديده بشععععكل أسععععاسععععي من خلال الموارد الداخلية التي يمكن تج

 فئات هي:

)خبرات، معارف، مهارات...الخ( البشريةالموارد       

)آلات، معدات، مباني...الخ الماديةوالموارد    

ختراع ...الخ(اقواعد بيانات، علامات تجارية، براءات  التنظيمي، الثقافة التنظيمية،الهيكل ) التنظيميةوالموارد    

لمنظمة كي لمن المميد أكثر بالنسععععبة  ولكنومن ثم يكون المورد ذو قيمة )نقطة قوة( إذا كان أفضععععل من مورد المنافسععععين، 

 تحقق ميزة تنافسية أن يتصف المورد بالآتي: 

 ات المنافسة.نادر: أي لا تمتلكه الشرك-

 صعوبة تقليده: أي من الصعب أن تقلده الشركات المنافسة أو من الصعوبة الحصول عليه.- 

 غير قابل للاستبدال: أي يجب ألا يكون لموارد الشركة بدائل.- 

 : مدخل تحليل سلسلة القيمة:ثانياً 
تكون رابحة سالمدخل من فكرة أن المنظمة ينطلق هذا و 1985في عام  قدم تحليل سلسلة القيمة العالم مايكل بورتر

 كاليف الشركة تنافسيةتطالما أن إجمالي إيراداتها يتجاوز إجمالي تكاليمها، وبالتالي يقوم هذا التحليل لمعرفة ان كانت 
أنشطة داعمة وأنشطة المنظمة إلى سلسلة أنشطة تخلق القيمة )أنشطة أساسية  ويقوم تحليل سلسلة القيمة على تقسيم

، ومن ثم ل والوقتها،( ومن ثم تحديد التكاليف المرتبطة بكل نشاط، بشكل منفصل ويمكن أن تكون التكلفة من حيث المال
لأخذ بعين الاعتبار ايجب مقارنة تكلفة كل نشاط من أنشطة المنظمة مع تكلفة كل نشاط مقابل له في أنشطة المنافسين، مع 

 عف والقوة.إيرادات المنظمة، ومن ثم تحديد نقاط الض
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 :S7ماكنزي مدخل  ■

سععععععبع عوامل   يؤكد هذا المدخل على أهمية أن تقوم المنظمة بتحليل العوامل الاسععععععتراتيجية في بيئتها الداخلية ويشععععععير إلى

لمشععتركة ، القيم اsystemsالنظم   structure، الهيكل strategyالآتي ذكرها: الاسععتراتيجية وهي  اسععتراتيجية رئيسععية 

shared values   الأسلوب ،style الموظمون ،staff ،الموارد sources  

 :(1996وفق )كوتلر،  التحليل الداخلي للتسويقمثال: للاطلاع :"

 ت مميزة:مجالا خمسيهدف التدقيق الداخلي للتسويق بشكل خاص إلى مراجعة أنشطة التسويق الخاصة بالمنظمة وينقسم إلى 

 تدقيق استراتيجية التسويق:   1

الاسسسستراتيجية  يدرس هذا التحليل الأهداف المؤسسسسسسسسية والتسسسسويقية الحالية للمنظمة للتءكد من ملاءمتها ووُسسسوحها. وي قي م

ية لتنفيذ الحالية من حيث ملاءمتها للأهداف المحددة. كما ي برز هذا العنصسسسسسسسر من التدقيق مد  تخصسسسسسسسيف الموارد الكاف

 الاستراتيجية بنجاح.

 هيكل وظيفة التسويق وعلاقته بمجالات العمل الأخر  أي تدقيق : التسويق هيكل وظيفةتدقيق  2

نظمسسة أوالرقسسابسسة وعمليسسات تطوير المنتجسسات الجسسديسسدة في المنظمسسة،  وأنظمسسة التخطي   كتسسدقيق: تسسدقيق أنظمسسة التسسسسسسسسويق 3

 ...الخالمعلومات التي تدعم هذه الأنشطة
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ييم الإنتاجية النسسسسسسسسبية للمنتجات وقطاعات السسسسسسسسوي وقنوات التوزيع تقيتناول هذا العنصسسسسسسسر من التدقيق : تدقيق الإنتاجية 4

 باستخدام معايير مالية مثل الربحية والفعالية من حيث التكلفة المطبقة.والأسواي الجغرافية 

خدمات التي : يتناول هذا العنصسسر من التدقيق بالتفصسسيل جميع جوانب مزيت التسسسويق: المنتجات والتدقيق وظائف التسسسويق 5

ت العامة وأنشطة تنتجها المنظمة، وسياسة التسعير، وترتيبات التوزيع، وتنظيم فريق المبيعات، وسياسة الإعلان، والعلاقا

 الترويت الأخر .

 تقييم جوان، القوة والضعف للمنظمة:-ثانيا  

ب على المديرين الاسسسسستراتيجيين أن ي     ة والضسسسسعف في المنظمة، يتوجَّ لويات محدد  ضسسسسعوا نظام أوبعد اكتشسسسساف جوانب القوَّ

 للتعرف على مد  أهميَّة كل منها، والتي تؤثر بالتبعيَّة على الاستراتيجيات التي ستتَّبعها المنظمة.

 

حالي لوحدات لتحديد الوضعع الالمنظمات  بهاتسعترشعد هناك عدد من نماذج المحافظ الاسعتثمارية التي  أنتجدر الإشعارة الى 

 ..الخ.. أهمها: مصموفة بوسطن الاستشارية، ومصموفة جنرال الكتريكولاختيار الاستراتيجيات  الأعمال أو المنتجات

للتذكير: مصععععموفة بوسععععطن الاسععععتشععععارية: تعتمد في تقييمها للمنتجات أو وحدات الأعمال على بعدين هما حصععععة السععععو  

نجوم او علامة استمهام أو بقرة حلوب في خانة النسبية ومعدل نمو السو ، وبالتالي تكون المنتجات أو وحدات الأعمال اما 

 .معينة للمنتجات أو وحدات الأعمال التي تقع بها استراتيجياتدلالتها وتقترح المصموفة خانة ، ولكل أو كل،

ية للعوامل مصعععععععموفة جنرال الكتريك: تعتمد في تقييمها للمنتجات أو وحدات الأعمال على بعدين هما الدرجة المرجحة الكل

لايا الخضععععععراء، الخفي إما خلية، والدرجة المرجحة الكلية للعوامل الخارجية، وبالتالي تكون منتجات أو وحدات الأعمال الدا

وحدات  وتقترح المصععععموفة اسععععتراتيجيات معينة للمنتجات أو ولكل خلية اسععععتراتيجيات مقترحةأو الصععععمراء، أو الحمراء، 

 الأعمال التي تقع بها

) الذي يركز على  ( SWOTتســـتخدم لإنشـــاء واختيار الاســـتراتيجيات. تختلف عن تحليل   TOWSمصموفة: ملاحظة: 

 .(مجرد تحديد التهديدات والمرص والقوة والضــــــعف
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 :  TOWS مصموفة 

ة )   (Wأهم نقاط الضعف ) (Sأهم نقاط القوَّ

أهم 

 المرص

(O) البيئة

 الخارجيَّة

SO 

ة  استراتيجيات تستخدم نقاط القوَّ

 للاستمادة من المرص

WO 

استراتيجيات تستميد من المرص للتغل، على 

 نقاط الضعف

أهم 

 التهديدات

(T) البيئة

 الداخليَّة

ST 

، استراتيجيات تستخدم نقاط القَّوة لتجن  

 التهديدات

WT 

استراتيجيات تقضي على نقاط الضعف 

لها إلى الحد الأدنى  والتهديدات أو تقل ِّ
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 مصفوفة بوسطن:

 

 مصفوفة جنرال الكتريك:

 

 عالية Green G G Yأخضر 
 جاذبيَّة الصناعة

الدرجة المرجحة )

الكلية للعوامل 

 (الخارجية

 متوسطة Yellow G Y Rأصفر 

 منخفضة Red Y R Rأحمر 

   منخفضة متوسطة عالية 

 

ة نشاط الأعمال   قوَّ

الدرجة المرجحة الكلية للعوامل    )

 الداخلية(
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