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 المحاضرةأهذاف 

 

التعرف إلى أهمٌّةّ عملٌة التخطٌط 

تحدٌد المفاهٌم الخاصّة بوظٌفة التخطٌط 

ومراحله التعرّف على أنواع التخطٌط و مستوٌاته 

الأهداف 



 التخطيط

 به لإنجازها  ما ٌجب القٌامو تحدٌد  وضع الأهدافالتخطٌط هو عملٌةّ 

 معطٌات و ظروف محدّدةو ضمن  فترة زمنٌةّ محدّدةخلال 



 الخصائص الثلاث للتخّطيط 

 

 التخطٌط توقعًّ و مستقبلًِ بطبٌعته

 ٌتُرجَم بجملة من القرارات

 ٌركّزُ على الأهداف المستقبلٌة المرغوبة



 مفهوم رؤية المنظمة

الصورة التً تأمل المنظمة أن تحققھا لنفسھا والوضع " 

 . "المرغوب الذي ٌجب أن تسعى إلٌھا



(Vision)  عبارة عن 

غالباً )، تصاغ بشكل استباقً (هدف أو حلم بعٌد المدى)صورة ذهنٌة ... }} 

لطموحات المؤسسة وآمالھا فً المستقبل والتً لا ٌمكن ( ابتكاري أو إبداعً

 {{...تحقٌقھا فً ظل القدرات والموارد المادٌة المتاحة حالٌاً 



 :من خلال استعراض ما تقدم ٌتبٌن لنا أن الرؤٌة الاستراتٌجٌة هً

 .الصورة التً ترغب المنظمة فً الوصول إلٌھا -

 .هً طموح تأمل المنظمة فً بلوغه -

 .هً حلم واقعً لمستقبل المنظمة والإدارة بعد تطبٌق الاستراتٌجٌة  -

 .هً صورة مثالٌة لتبرٌر الغاٌة من وجود المنظمة  -

 .هً أداة جذب وإطار ٌحفز الإدارة والأفراد على الالتزام بالأهداف الاستراتٌجٌة -
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 :خصائص الرؤٌة الفاعلة

 . Simpleبسٌطة - 1

 Positive.اٌجابٌة - 2

 . Emotionalمثٌرة للمشاعر - 3

 .تخلق التحدي للعاملٌن وتختبر قدراتهم - 4

 .تجسد قٌم المنظمة وطموحاتها  - 5 
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 :نماذج من رؤى بعض الشركات العالمٌة

 :للوجبات السرٌعة McDonald’sرؤٌة شركة - 1

Our vision is to be the world’s best quick service restaurant” ” 

 .“رؤٌتنا ان نكون افضل مطعم للخدمات السرٌعة فً العالم”

 (: Henry Ford( للسٌارات فً بداٌة تأسٌسھا من قبل مؤسسھا   Fordرؤٌة شركة- 2

To make the automobile accessible to every American” ” 

 “صنع سٌارة سھلة المنال لكل امرٌكً”

 (: Walt Disney( رؤٌة شركة  - 3

 “ان نكون اسعد مكان فً العالم”



 رسالة المنظمة 



 وهً الغاٌة والغرض من وجود المنظمة فً قطاع الأعمال

التزام قانونً وأدبً تجاه البٌئة والمجتمع الذي تعمل فٌھ، وموافقة من فبل القائمٌن على 

 .المنظمة  والعاملٌن فٌھا
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 أمثلة عملٌة للأهداف
 

 :)Domino’s Pizza)للبٌتزا  دومٌنوزشركة 

 .إٌصال بٌتزا ساخنة وجٌدة بأمان خلال ثلاثٌن دقٌقة أو أقل، بسعر معقول وربحٌة مناسبة

General Electric 

حصة تسوٌقٌة فً كل ) أو ثانً أكبر(أن تصبح أقوى منشأة فً العالم من الناحٌة التنافسٌة بأن تملك أكبر 

 قطاع تسوٌقً تعمل فٌه

 :McDonaldsماكدونالدز 

 .من الرضاء الكامل للعملاء، كل ٌوم، فً كل مطعم، لكل عمٌل% )  100( الحصول على 
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 أنواع التخطٌط
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 شكراً لإصغائكم


