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  :الاستراتيجي التسويق
 

 مهام التسويق الاستراتيجي

 والسابعة المحاضرة السادسة

 تحديد الاستراتيجيات التسويقية

 :التسويقية اتالاستراتيجيتحديد 

لتحديد الاستتتتاتي ياع ىلم توتتتوم الم  مة  المعمق للئي ة الداخلية لالخارجية بعد تحديد التوجه الاستتتتاتي و لالتحليا الئي و

)ح م المئيعاع، الحصة  ي ب ىلم المووقين تحديد الاستتاتي ياع التوويقية لتحقيق الأهداف التوويقية لتوتوم لحدة ال شاط

  ( الموضوىة فو إطار الخطة الاستتاتي يةالووقية. الخ

 التسويقية بأنها:  اتالاستراتيجيفنا سابقا عر  

 المزيج التوويقو استتاتي ياعالت زئة لالاستهداف لالتموضع، لتحديد  STPتحديد القتاراع التو تتعلق بعملية 

 :(التجزئة والاستهداف والتموضع) STP استراتيجية

 التجزئة: أولا :

تتكون الأسواق تن ت موىة تت وىة تن المشتتين يتفالتون فو احتياجاتهم لتطلعاتهم لاهتماتاتهم، كذلك بدرجة است ابتهم    

كما تؤثت ىلم الأستتتتواق ىواتا  (.. ،التوزيع، التتليج، الوتتتتعت، الم توجللمؤثتاع الئي ية المختلفة ت ها المؤثتاع التوتتتتويقية )

 .لأسواق نادراً تا تكون تت انوة الأتت الذي أدم بالمووقين إلم اتئاع نهج ت زئة الووقبي ية تختلفة، هذا يع و أن ا

 :يمكن تعريف تجزئة السوق 
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ووق الكلو للم تج إلم قطاىاع تميزة  ويم ال سوقية بأنها ىملية تق شتائح  سوقاً توتهدفاً أل  ، حيث يحُتما أن تمُثا كا شتيحة 

 .توويقو تميزت فصلًً، يتم الوصول إليه بمزيج 

 .لال ديت بالذكت أنها ىملية دلرية

   :تجزئة السوقمستويات 

 لجميع المشترين.  هو تقديم عرض تسويقي واحدوالتسويق الشامل تنخرط بعض المنظمات في 

هو أنه يخلق أكئت ستتتتوق تحتما، تما يؤدي إلم أقا التكاليا، لالذي بدلر  قد  (ال ماهيتي) الشتتتتاتا الح ة لراء التوتتتتويقل

يؤدي إلم انخفاض الأسعار أل ارتفاع هواتش التبح. ليشيت ال قاد إلم أن تزايد تش و الووق لانتشار لسائا الإىلًن لق واع 

فو طتيقه إلم الزلال.  الشتتاتاتوتتويق أن ال الئعأ ليتمالتوزيع ي عا الوصتتول إلم جمهور ىتيأ أكثت صتتعوبةً لتكلفةً. 

ىلم أحد الموتتتتوياع الأربعةل القطاىاع،  التسوووويق الجزئيللذلك، ليس تن الموتتتت تن أن تل أ العديد تن المؤستتتوتتتاع إلم 

 الشتائح، الم اطق المحلية، الأفتاد

 :التسويق القطاعي

 بعأ الممارستتتتتينيحث ، له ا لرغئاع تتشتتتتتابهةيتألا قطاع الوتتتتتوق تن ت موىة تن العملًء الذين يتشتتتتتاركون احتياجاع 

 ىلم تقديم ىتلض سوقية تتنة بدلاً تن ىتض توحد ل ميع أىضاء القطاع.  فو الم  ماع المووقين

 :التسويق المتخصص

ىادةً تا يحُدد المووقون هذ  )تن المزايا.  خاصتوعم إلم تزيج داخا القطاع الووق المتخصصة هو ت موىة ىملًء تحددة 

 (المتخصصة بتقويم كا شتيحة إلم شتائح فتىيةالووق 

التو تلُئو  للم  مةل لدم ىملًئها احتياجاع تحددة، لستتيدفعون قوتتطًا الآتيةبالخصتتائ   ةتميز الوتتوق المتخصتتصتتة ال ذابت 

 الم  مة ذن الوتتتتتتتوق المتخصتتتتتتتصتتتتتتتة ت افوتتتتتتتين  ختين، لأن تحقق تاحتياجاتهم ىلم أفضتتتتتتتا لجه، لتن غيت المتجح أن 

 تمتع الووق المتخصصة بالح م لالتبح لإتكاناع ال مو.تفوراع تعي ة تن خلًل التخص ، لأن المتخصصة ل

 المقارنة بين القطاعات والشرائح السوقية:

المتخصتتتصتتتة، فهو صتتت يتة نوتتتئياً لقد ت ذن ىدداً قليلًً تن وتتتوق القطاىاع كئيتة نوتتتئياً لت ذن العديد تن الم افوتتتينا أتا ال

الم افوتتتين. لتن المفتتض أن الموتتتوقين المتخصتتتصتتتين فو هذا الم ال يفهمون احتياجاع ىملًئهم ليلئونها جيداً لدرجة أنهم 

جداً أكثت  التو كانت تئدل صتتت يتةالوتتتوق المتخصتتتصتتتة توتتتتعدلن لدفع تئالض إضتتتافية. لتع زيادة كفاءة التوتتتويق، قد تصتتتئح 

 ربحية.

 التسويق المحلي 

م    .لتلئية احتياجاع لرغئاع ف اع العملًء المحليين، بما فو ذلك الم اطق الت ارية لالأحياء الوك ية العتض التوويقويصُمَّ
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لوجوتية بأن التوويق المحلو يتفع تكاليا التص يع لالتوويق نتي ةً لانخفاض لفوراع الح م. لتتفاقم المشاكا ال الئعأ يتم 

ى دتا توتتتعم المؤستتتوتتتاع إلم تلئية المتطلئاع المحلية المت وىة. كما قد تضتتتعا الصتتتورة العاتة للعلًتة الت ارية إذا اختلا 

 الم تج لالتسالة باختلًف الم اطق.

 :الفرديالتسويق 

 تخصي  الم تج لكا ىميا ىلم حدا.

 الأسباب التي تدفع المنظمات إلى اتباع التجزئة 

 ه اك ىدد تن الأسئان التو تدفع الم  ماع إلم اتئاع الت زئة لأهمها الآتو ل

 تلئية احتياجاع الموتهلكين بشكا أكثت دقةل-1 

فو الووق العاتة تختلا تتطلئاع العملًء، لتن خلًل تطويت تزيج توويقو تميز لكا شتيحة تن الموتهلكين، يمكن  

 حتياجاتهم.للم  مة أن تقدم للعملًء حلولاً أفضا لا

 زيادة الأرباحل -2 

تتفاىا شتائح الموتهلكين المختلفة بطتق تتئاي ة تع الأسعار، فئعضها أقا حواسية للأسعار تن غيتها، لبالتالو يتيح التقويم 

 للمؤسوة الحصول ىلم أفضا سعت تمكن فو كا شتيحة، تما يتفع تتوسط الوعت ليزيد التبحية

 قيادة القطاعل -3 

التتكيز ىلم قطاع تحدد يمكن أن يومح لها بتطويت تزيج توويقو تتخص  لتلئية احتياجاع الموتهلكين فو ذلك القطاع   

 لفو نفس الوقت ب اء توقا ت افوو بال وئة للشتكاع الأختم.

 الاحتفاظ بالعملًءل -4 

ح للم  مة بالاحتفاظ بولاء هذا العميا تع إن توفيت الم ت اع أل الخدتاع الموجهة إلم شتائح تختلفة تن الموتهلكين يوم

 ت يت احتياجاتهم.. 

 الكشا ىن الحاجاع لالتغئاع ال ديدة لم موىاع تحددة تن الموتهلكينل-5

ان الت زئة تمكن الم  مة تن الكشا ىن حاجاع لرغئاع جديدة لم موىاع تحددة تن الموتهلكين لبالتالو ت ت اع جديدة   

 لإشئاىها.. 

 ملاحظة:

احتياجاع  -بت زئة الووق لفقاً لاحتياجاتها  للم  مةإن الفهم الحقيقو لاحتياجاع العملًء المحتملين لالحاليين فو الووق يومح 

يمك ها تلئيتها، لاحتياجاع لا يمك ها تلئيتها، لاحتياجاع تتغب فو تلئيتها. يتمثا المفهوم فو الت زئة فقط باستتتتتخدام المت يتاع 
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لالوتتتوق الذي تعما فيه، لليس ت تد الاندفاع نحو استتتتخدام الئياناع الديموغتافية ال  تافية  الم  مة ذاع الصتتتلة فو ستتتياق

 الموثوقة لالم تبة.

  :أنماط تقسيم السوق

 يمكن تعتيا قطاىاع الووق بطتق تختلفة.

ين تن ديتهم لخاصتتتتيتإحدم الطتق الشتتتتائعة هو تحديد قطاىاع التفضتتتتيا. ل فتتض أنه طلُب تن المشتتتتتتين تقارنة تدم تق 

 و الآتيةلله سماع ت ت اع التىاية الصحيةل سهولة الاستخدام تقابا الوعت الم خفأ. يمكن أن ت هت ثلًثة أنماط تختلفة

 لتفضيلًع تت انوة .1

فو التفضتتيلًع لتت مع  ،لا يُ هت الوتتوق أي قطاىاع طئيعيةأي ستتوق تتشتتابه فيه تفضتتيلًع جميع الموتتتهلكين تقتيئاً.  

 ال طاق تن حيث سهولة الاستخدام لالوعت.ت تصا 

 ل تفضيلًع ت تشتة .2

تفضتتتتيلًع الموتتتتتهلكين فو جميع الاحتمالاع، تما يشتتتتيت إلم توتتتتتوم ىالت تن التئاين فو تفضتتتتيلًع  فيه تتوزع ستتتتوق

رية الموتتتتتهلكين. قد تتمتكز ىلًتة ت ارية لاحدة فو الوستتتتط ل ذن أكئت ىدد تن ال اا. إذا كانت ه اك ىدة ىلًتاع ت ا

 فو الووق، فمن المتجح أن تتمتكز فو جميع أنحاء الم ال لاستهداف اختلًفاع تفضيلًع الموتهلكين.

ه اك احتمال لستتتتيط يتمثا فو تكوين ت موىاع تفضتتتتيلًع تميزة توُتتتتمم قطاىاع الوتتتتوق ل التفضتتتتيلًع الم معة .3

( اختيار أكئت قطاع ستتتتتوقو 2( توقعاً تتكزياً ل ذن جميع الف اع، أل )1الأللم فو هذا الوتتتتتوق ) الم  مةالطئيعية، قد تختار 

 الم  مة( تقديم ىتلض تختلفة لقطاىاع تختلفة تفُضّا سهولة الاستخدام أل الوعت. إذا اختارع 3فقط )التوويق المتكّز(، أل )

 دتون ىتلضًا تختلفة للقطاىاع الأختمالأللم الداخلة قطاىًا لاحداً، فويدخا ت افوون  ختلن ليق

 :سواقالأ تجزئةمتغيرات 

، لا يوتطيع المووقون استخدام نفس المت يتاع لت زئة الم  ماعن تًا للًختلًفاع ال وهتية بين أسواق الموتهلكين لأسواق 

 .اعالم  مت زئة أسواق ثم  ،ال هائيين ت زئة أسواق الموتهلكينأللاً  لبالتالو س وتعتضكليهما. 

 :النهائيين تجزئة أسواق المستهلكينمتغيرات 

لرئيوية تت يتاعثلًث لفقاً ل ال هائيين أسوا ق الموتهلكينيمكن تقويم   

ا(، المت يتاع الولوكية لالمت يتاع ال فويةي)خصائ  العمالملا الشخصو تت يتاع  

:التجزئة وفق خصائص العميل-1  

ت موىة تن المت يتاع الديموغتافية لالاجتماىية لالاقتصادية لال  تافية يتم تقويم الووق لفق   
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لديموغتافية ت زئة  

لدلرة حياة الأستةلال  س  تثا العمتيتم تقويم الووق لفقا لمت يتاع ديموغتافية    

الئاً تا تتتئط غتعُد طتيقة الت زئة هذ  الأكثت شيوىًا، لأن رغئاع الموتهلكين لتفضيلًتهم لتعدلاع استخداتهم 

 بمت يتاع ديموغتافية، لهذ  المت يتاع سهلة القياا

لاجتماىية ت زئة  

تثا المه ة لالخلفية التعليمية لتكان الإقاتةيتم تقويم الووق لفقا لمت يتاع اجتماىية    

اقتصاديةل ت زئة  

الدخا يتم تقويم الووق لفقا لمت يتاع اقتصادية تثا   

يتم تقويم الووق لفقاَ للم طقة ال  تافية لالت زئة ال  تافية  

  :السلوكية التجزئة-2 

طتيقة أكثت فاىلية لتحديد قطاىاع لتعتئت سلوك الموتهلك بدلًا تن الوماع الشخصية يتم تقويم الووق ب اء ىلم 

 الووق.

ومناسبة الشراء وحالة المستخدم ومعدل الاستخدام وحالة الولاءهذه الفئة هي الفوائد في المتغيرات  ومن  

بالفوائد:التجزئة   

فو للشتلع  تن خلًل الوعو إلم تحديد احتياجاع الموتهلكين ،هو شكا خاص تن أشكال الت زئة الولوكية

تقوم سوق تعاجين الأس ان ىلم سئيا المثال إلمل باحث ىن ال فس الم عش، باحث ىن حماية ضد التووا،  تثال إرضائها.

تعال ة اللثة، لعلًج الأس ان الحواسةباحث ىن التئييأ، حماية ل  

الاستخدام:  حالة  وفقالتجزئة   

يمكن تقويم الأسواق إلم ف اعل غيت توتخدتين، لتوتخدتين سابقين، لتوتخدتين تحتملين، لتوتخدتين لألل تتة،  

.لتوتخدتين ت ت مين للم تج  

: الاستخدام التجزئة وفق معدل  

  خفيفين لتتوسطين لتوتخدتين كثيفين للم ت اع.يمكن تقويم الأسواق إلم توتخدتين 

: حالة الولاءالتجزئة وفق   
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يمكن تقويم المشتتين إلم أربع ت موىاع لفقاً لحالة الولاء للعلًتة الت اريةل الموالون المتشددلن )الذين يشتتلن 

تين أل ثلًث ىلًتاع ت ارية(، دائمًا ىلًتة ت ارية لاحدة(، لالموالون الم قومون )الذين هم توالون لعلًتتين ت اري

لالموالون المتحولون )الذين يحولون الولاء تن ىلًتة ت ارية إلم أختم(، لالمتحولون )الذين لا ي هتلن أي للاء لأي 

 .ىلًتة ت ارية(

.  • لالشراءلتجزئة حسب مناسبة ا   

ا، أل لم اسئاع الم ت اع كهدايقد يتم شتاء بعأ  استخدام الم تج، ت اسئة ىلم تقويم ف اع الموتهلكين حوب تتكز

 اجتماىية رسمية تحددة تثا حفلًع الزفاف أل احتفالاع رأا الو ة

النفسية: التجزئة -3  

.لقيمهم لنمط حياتهم شخصياتهمشتائح الموتهلكين ب اءً ىلم  ال وع تن الت زئةيصُ ّا هذا  . 

ىلم نمط حياتهم أل شخصياتهم أل قيمهم. قد يُ هت فو الت زئة ال فوية يقُوّم المشتتلن إلم ت موىاع تختلفة ب اءً 

 .الأشخاص ضمن الم موىة الديموغتافية نفوها سماع نفوية تختلفة تماتًا

أحد أشهت أن مة التص يا  SRI Consulting Business Intelligence تن شتكة VALS يعُدّ إطار ىما

جميع الئال ين فو الولاياع المتحدة إلم ثمانو ت موىاع  VALS المتاحة ت اريًا، لالموت دة إلم القياساع ال فوية. يصُ ّا

رئيوية ب اءً ىلم سماع الشخصية لالخصائ  الديموغتافية التئيوية. يعتمد ن ام الت زئة ىلم إجاباع استئيان يتضمن 

تن أكثت تن ثمانين باستمتار بئياناع جديدة  VALS أربعة أس لة ديموغتافية لخموة لثلًثين سؤالًا سلوكياً. يحُدثّ ن ام

 ألا استئيان س وياً.

:السمات الرئيسية للمجموعات الأربع ذات الموارد الوافرة هي كما يلي  

لنلالمئتكت- 1- 

أشخاص ناجحون، راقون، نشيطون، يتمتعون بتلح المئادرة، ليتمتعون بثقة ىالية بال فس. غالئاً تا تعكس  

التاقية نوئياً لالموجهة لف ة تحددةتشتتياتهم ذلقاً راقياً للم ت اع لالخدتاع  . 

لنل المفكت -2- 

أشخاص ناض ون، راضون، لتتأتلون، تدفوىون بمئادئهم، ليقدرلن ال  ام لالمعتفة لالموؤللية. يفُضلون المتانة 

  .لالأداء الوظيفو لالقيمة فو الم ت اع

لال اجحون  -3- 

توافق لالاستقتار. يفُضّلون الم ت اع العتيقة لالمتتوقة أشخاص ناجحون فو حياتهم المه ية لالعملية، يقُدرّلن ال 

 .التو تُ هت ن احهم لأقتانهم
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لذلي الخئتة  -4  

لموضة لالتتفيه اشئان تتحموون لت دفعون يئحثون ىن الت وع لالإثارة. ي فقون نوئةً كئيتةً نوئياً تن دخلهم ىلم  

 .لالتواصا الاجتماىو

يذات الموارد المحدودة هي كما يل السمات الرئيسية للمجموعات الأربع  

لالمؤت ون -1- 

أناا تحاف ون، تقليديون، لتقليديون ذلل تعتقداع راسخة. يفضلون الم ت اع الأتتيكية المألوفة، ليخُلصون  

 .للعلًتاع الت ارية العتيقة

لنلالم تهد -2- 

وارد. يفُضّلون الم ت اع الأنيقة التو أشخاصٌ ىصتيون لتحئوّن للمتح، يوعون ل يا رضا الآختين، لك هم تحدلدل الم 

 .تحُاكو تشتتياع ذلي الثتلاع الطائلة

لص اعال- 3- 

أشخاص ىمليون، تكتفون ذاتياً، تقليديون، لذلل توجه ىائلو، يتكزلن ىلم ىملهم لت زلهم. يفضلون الم ت اع  

 .الأساسية ذاع ال تض العملو أل الوظيفو

نل الم اضلو- . 4- 

توتولمون، سلئيون، تهتمون بالت ييت. تخلصون لعلًتاتهم الت ارية المفضلةكئار الون،  . 

 ملاحظة:

ا الت زئة ىملية إبداىية ليمكن إجتاؤها باستخدام ت موىة تن المت يتاع المختلفة، يقُدم كا ت ها ت  ورًا تحددً -1 

 لدي اتيكياع الووق. 

يمكن تقويم سوق الوفت ال وي لفقاً للمزايا الم شودة )القيمة أل المكانة(، أل ت اسئة الاستخدام )العما أل تثال ل 

العطلة(، أل المتحلة فو دلرة حياة الأستة )شان أىزن أل فو ت تصا العمت، تتزلج للديه أطفال( فو بعأ الأحيان، قد 

ىلم سئيا ل ،ت تمعةللكن فو أغلب الأحيان، توُتخدم هذ  المت يتاع  يكون تن الم اسب استخدام تت يت لاحد لت زئة الووق،

لالمثال    

قد يكون الموتهلكون فو ت تصا العمت تمن لديهم أطفال، لالذين يوعون للحصول ىلم تزايا خاصة بوفت الأىمال، 

الم الاع أن يكشا ىن شتائح شتيحة سوقية تحتملة فو سوق الوفت ال وي. ليمكن للدتج المئتكت للمت يتاع تن تختلا 

.سوقية جديدة، حتم فو الأسواق التقليدية  
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 تقسيم أسواق الأعمال

ثل الموقع م -يمُكن تقسيم أسواق الأعمال باستخدام بعض المتغيرات المُستخدمة في تقسيم أسواق المستهلكين 

ا استخدام متغيرات أخرى ، لكنالجغرافي، والفوائد المرجوة، ومعدل الاستخدام أهمها: حجم و يجب على المسوقين أيض 

 المنظمة، والموقع الجغرافي، ملف الاهتمام، مستوى الموارد، معايير الشراء، عملية الشراء

صغر لمستشفيات أ )ملابس نظيفة ومعقمة(لنفترض أن مستشفى كبير يحاول بيع خدمات غسيل الملابس مثال:

 . ومؤسسات رعاية صحية أخرى

 ح م الم  مةل

حوب الح م ب اءً ىلم الإيتاداع، لىدد الموظفين، لالحصة الووقية، لتت يتاع أختم. لقد  الم  ماعيمكن تقويم 

  يقتر الموتشفم أن الموتشفياع الص يتة هو الأنوب لعتضه

 الموقع ال  تافول

يمكن تقويم الموتشفياع ج تافيًا إلم توتشفياع داخا المدي ة نفوها، أل داخا المقاطعة نفوها، أل ضمن دائتة نصا 

داخا المدي ة فقطقطتها خموون تيلًً. قد يتُكز الموتشفم ىلم توتشفياع أختم  . 

 تلا الاهتمامل

اهتماتًا بخدتاع ال ويا الصحية لل اية يمكن للموتشفم تحديد توتشفياع أختم، أل تطاىم، أل دلر رىاية، أظهتع . 

 توتوم المواردل

فو ح م الأتوال التو تتغب فو استثمارها فو بتاتج تعي ة. قد يتغب الموتشفم فو تقويم العملًء  الم  ماعتختلا 

 .المحتملين حوب توتوم  أرباحهم لقدرتهم ىلم شتاء خدتاع غويا الملًبس الص اىية

 تعاييت الشتاءل

فو جودة الم ت اع التو تختارها. العميا الت اري الذي لا يقُدرّ خدتاع غويا الملًبس التو توُلو  الم  ماعتختلا 

ال  افة أللويةً ىاليةً بالإضافة إلم ارتفاع سعتها، لن يكون خيارًا جيداً للموتشفم. ىلم سئيا المثال، ي ب أن تكون تلًبس 

تكون تعقمة ىمال ال  افة ن يفة، للكن ليس بالضتلرة أن . 

 ىملية الشتاءل

فو كمية الوثائق المطلوبة لالوقت اللًزم لاتخاذ القتار. قد يتغب الموتشفم فو العما تع  الم  ماعتختلا 

 ..تؤسواع تتطلب لثائق أقا لتتخذ قتاراتها بوتىة

ا تقسيم الأسواق التنظيمية وفق ا لخصائص وحدة إدارة البيانات : المستخدمة ما يليتشمل العوامل و ،يمكن أيض 

ل )للاطلاع(  
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 هيكا لظيفة الشتاء ●

و شتاء أنواع يمكن أن تكون لظيفة الشتاء تتكزية أل لاتتكزية. يتيح الشتاء المتكزي للمشتتي الفتد التخص  ف

اللًتتكزي، تما لهيكا تعي ة تن ف اع الم ت اع. يكون الفتد توؤللاً ىن شتاء كمياع أكئت بكثيت لكا ىملية شتاء تقارنةً با

داخا لحدة إدارة  يومح له بالتفالض ىلم خصوتاع أكئت. فو الهياكا المتكزية، يتمتع المشتتي المحتتف ب فوذ أكئت بكثيت

 .الئياناع ىلم الموتشارين الف يين تقارنةً بالمشتتين فو الأن مة اللًتتكزية

 الموقا ت ا  الابتكار ●

التو تُ هت هذ  الخصائ  سيومح بتحديد  الم  ماعالمئتكتة. تحديد    ماعالمقد تكون ه اك خصائ  تحددة تمُيزّ 

شتيحة توُتهدف فيها الم ت اع ال ديدة فو الئداية. ه اك تؤسواع تتُابع الم تج للا تُ تّبه إلا بعد أن يتئ اّ  المئتكتلن. تحديد 

قد يكون تفيداً للمووّق أيضًا الم  ماعهذ   . 

  تخدتة فو اتخاذ قتار الشتاءلالمعاييت التئيوية المو ●

 .يمكن أن يشما ذلك جودة الم تج لالوعت لالدىم الف و لاستمتارية التوريد لتوثوقية التوليم الفوري

 الوماع الشخصية لصانعو القتارل

 .يمكن استخدام ىواتا تثا العمت لالخلفية التعليمية لالموقا ت ا  المخاطتة لأسلون اتخاذ القتار لتقويم الووق

رع طتيقة أكثت ت ه ية لت زئة الووق الت  يمية   :تسُمى النهج المتداخلطوُ ّ

ت تقا هذ  الطتيقة ىئت طئقاع تن تت يتاع الت زئة، بدءًا تن التتكيئة الوكانية للم  مة )الموتوم الكلو(، تتلرًا بموتوياع 

خصية. يتُسو هذا ال هج بفعالية هيكلًً هتتياً لإجتاء أكثت تعقيداً، لصولًا إلم ال وانب المعقدة للعواتا ال تفية لالخصائ  الش

 ىملية الت زئة 

 تسلسل التجزئة:

يحدد تووقو الأىمال ىموتًا الشتائح تن خلًل ىملية تتولولة، لكن لا يوجد تولوا هتتو تحدد لهذ  المت يتاع، أي يمكن 

ثم إضافة تت يتاع أختم )تت يتاع تن الدرجة  للمووقين استخدام أي تت يت ك قطة انطلًق )تت يتاع تن الدرجة الأللم(،

 الثانية( لإىطاء تعتيا ألضح للتص يا.

فمثلًً يحالل بعأ الئاحثين تشكيا شتائح تن خلًل ال  ت فو الخصائ  الوصفيةل ال  تافية، لالديموغتافية، لال فوية. ثم  

 لم ت اع. يدرسون تا إذا كانت هذ  الشتائح تُ هت احتياجاع أل است اباع تختلفة ل

فو حين يحالل باحثون  ختلن أللاً تشكيا الشتائح تن خلًل ال  ت فو ال وانب الولوكية، تثا الاست ابة للمزايا، أل 

يتم الئاحث تا إذا كانت ه اك خصائ  تختلفة تتتئطة بكا شتيحة است ابة  ثمت اسئاع الاستخدام، أل العلًتاع الت ارية. 

 للموتهلك.

 ل مثال 
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وتشفم تتخصصة قاتت أللاً بالت زئة الكلية القائمة ىلم المتض. بعد دراسة العديد تن الأسواق، اختارع ل فتتض أن ت

التتكيز ىلم أتتاض القلب، لكانت بحاجة إلم تحديد المزيج الأكثت جاذبية، ضمن تلك الف ة، تن الم ت اع تثا الوقاية تن 

دة التأهيا. ى د اتخاذ قتار بالتتكيز ىلم ال تاحة، ن تع فو الأتتاض لالتشخي  لالعلًج ال تاحو لغيت ال تاحو لإىا

أفضا توقع ج تافو، لاختارع تدناً تتوسطة الح م بالقتن تن تتاكز ال قا التئيوية لبدلن بتاتج ت افوة. تيزع 

الو، فقد قترع الموتشفم بين العملًء الذين يشتتلن ب اءً ىلم الوعت أل ال ودة. لن تًا لأن الموتشفم تتمتع بملا خدتة ى

 التتكيز ىلم القطاع المحفز بال ودة
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