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الدولي؟التسويقفيالرقميبالتحولالمقصودما

االتكنولوجيالشركةتستخدمأنيعنيالرقميالتحول

كيف :التسويقيعملهاأسلوبفيشاملًاتغييرًالتُحدث

 .تلفةمخدولفيعملاءهاتخدموكيفتبيع،وكيفتتواصل،

اءلبنالإلكترونيةالأدواتاستخدامهوأبسط،بعبارة

.الدوليالمستهلكمعدقةوأكثروأسرعأقوىعلاقة

عندما تفتح شركة متجرًا إلكترونيًا بلغات 

متعددة وتسمح بالشراء والدفع من أي 

دولة، فإنها تتحول من شركة محلية إلى 

.شركة عالمية دون الحاجة إلى فروع حقيقية

كيف غيّر التحول الرقمي التسويق الدولي؟

:التحول الرقمي لم يبدّل فقط طريقة البيع، بل غيرّ أربعة عناصر أساسية في التسويق الدولي

ديشاهالآراء،يقرأالمنتج،صوريرىالعميلف،أيضًارقميةتجربةأصبحمادية؛سلعةمجرديعدلمالمنتج::(Product) المنتج•

.الشراءقبلويقارنالفيديو،

.شراءالموسمأوالدولةحسببسهولةتغييرهاويمكنللعميل،المحليةبالعملةمباشرةتعُرضاليومالأسعار::(Price) السعر•

.ساعة24المفتوح”الدوليالفرع“هوأصبحالإلكترونيفالموقعبلد،كلفيموزعينتحتاجالشركةتعدلم::(Place) التوزيع•

العمرحسبتسُتهدفأنيمكنوالإعلانات .تفاعليمحتوىمؤثرون،فيديوهات،:تفاعلًاأكثرأصبحالترويج::(Promotion) الترويج •

.والاهتماماتوالموقع
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الدوليةالإلكترونيةالتجارة

مثلمنصاتخلالمن .الرقميللتحولالأوضحالعمليالشكلهي

Amazonاجزحودوندولةأيفيعميللأيتبيعأنالشركاتوتستطيع.

:يميزهاما 

.العملاءإلىالوصولسرعة•

.والتوزيعالتسويقتكلفةانخفاض•

.المستهلكينعندقيقةبياناتتوافر•

:تحدياتتواجهلكنها 

.الدولبينالقوانينفروق•

.والضرائبالشحنمشاكل•

.الإلكترونيوالأمانالثقة•

فوائد التحول الرقمي للشركات الدولية

:الوصول العالمي السريع

.الوصول إلى جمهور واسع في دول متعددة دون قيود

:تخفيض التكاليف

.الاستغناء عن الفروع والمخازن الكبيرة

:التفاعل المباشر

.التواصل اللحظي مع العملاء عبر الرسائل أو التعليقات

:تخصيص التجربة

.تقديم عروض ومنتجات تناسب كل فئة من العملاء

:تحسين القرارات التسويقية

.الاعتماد على بيانات واقعية وليس على التخمين

التحديات التي تواجه التحول الرقمي

.ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض الدول•

.اختلاف القوانين المتعلقة بالضرائب أو الخصوصية•

.مقاومة التغيير داخل المؤسسات•

.الحاجة لتدريب الكوادر على المهارات الرقمية•
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:(Quotas) الحصص الكمية .ب

.هي تحديد كمية معينة من سلعة ما يُسمح باستيرادها أو تصديرها

ألف سيارة فقط سنويًا، فالشركات التسويقية ستتنافس على هذه الحصة،100لو حددت دولة معينة أن تستورد 

.وسيتأثر قرار التسويق بالتوزيع العادل أو بالتعاون مع وكلاء محددين

:سياسات الدعم الحكومي .ج

، فتصبح منتجاتها أرخص في الأسواق الدولية(مثل إعفاءات أو تمويل منخفض الفائدة)بعض الدول تقدّم دعماً لمصدّريها 

.ساعدها على التسويق بأسعار تنافسية عالميًا Samsungدعم الحكومة الكورية لشركة 

السياسات الاقتصادية وأثرها في التسويق الدولي

.هي كل القوانين التي تضعها الدولة لتنظيم الاستيراد والتصدير (Trade Policy)السياسة التجارية  1️⃣

.هي ضرائب تُفرض على السلع المستوردة :(Tariffs) التعريفات الجمركية .أ

.فيتراجع الطلب عليهعندما تكون مرتفعة، يصبح المنتج الأجنبي أغلى،•

.يسهل دخول السلع للأسواق،(كما في اتفاقيات التجارة الحرة)عندما تكون منخفضة أو معدومة •

أنشأت مصانع داخل الدول المستوردة لتجنب الرسوم الجمركية، LGو Toyotaشركات مثل 

.، وهي استراتيجية تسويقية لحماية السعر التنافسي(Localization) وهذا ما نسميه التوطين الإنتاجي
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السياسات الاقتصادية وأثرها في التسويق الدولي

.هي السياسة المتعلقة بالضرائب والإنفاق الحكومي (Fiscal Policy) السياسة المالية والضريبية 2️⃣

.إذا كانت الضرائب على الشركات الأجنبية مرتفعة، قد تتردّد الشركات في دخول السوق•

.، فإن ذلك يشجع الشركات على الاستثمار والتسويق في هذه الدولةحوافز ضريبيةأما إذا كانت هناك •

لتوزيع  Nestléو Procter & Gambleدولة الإمارات تقدّم بيئة ضريبية منخفضة جدًا، مما جعلها مركزًا إقليميًا لشركات مثل 

.وتسويق منتجاتها في الشرق الأوسط

.وهي التي تحدد أسعار الفائدة وسعر صرف العملة الوطنية (Monetary Policy)السياسة النقدية 3️⃣

:(Exchange Rate) سعر الصرف .أ

.عندما ترتفع قيمة العملة المحلية، يصبح المنتج أغلى في الخارج•

.عندما تنخفض، يصبح المنتج أرخص في الخارج•

:أسعار الفائدة .ب

.إذا ارتفعت، يصبح تمويل الحملات التسويقية أو التوسع مكلفًا•

.وإذا انخفضت، يسهل على الشركات التوسع في الأسواق الجديدة•
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الاتفاقيات والمنظمات الاقتصادية وتأثيرها في التسويق

:(WTO) منظمة التجارة العالمية 1️⃣

.تضع قواعد التجارة الدولية لضمان العدالة والمنافسة الحرة•

وجود هذه المنظمة يعني أن الشركات تستطيع دخول أسواق جديدة بثقة،•

.لأن الأنظمة التجارية أصبحت واضحة ومُنظمة

 USMCA – ASEANالاتفاقيات الإقليمية مثل الاتحاد الأوروبي   2️⃣

.تسمح بحرية انتقال السلع بين الدول الأعضاء•

.تساعد الشركات على توحيد استراتيجياتها التسويقية وتقليل التكاليف•

:صندوق النقد الدولي والبنك الدولي 3️⃣

.عندما يدعمان استقرار اقتصاد دولة ما، يشعر المستثمرون والمسوّقون بالأمان، فيتوسعّون فيها بثقة•
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ي؟كيف تؤثر المتغيرات الاقتصادية على المزيج التسويقي الدول

قيعنصر المزيج التسوي التأثير الاقتصادي

المنتج .حةالقوانين الاقتصادية تحدد معايير الجودة والمكونات المسمو

السعر .يتأثر بسعر الصرف والتضخم والرسوم الجمركية

التوزيع .بيعتمد على البنية التحتية، الاتفاقيات الجمركية، والضرائ

الترويج .يتأثر بحرية الإعلان والإنفاق الحكومي والدعم التسويقي
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