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 الثامنة المحاضرة
 البدائل الاستراتيجية

 :Retrenchment Strategy استراتيجيات الخروج أو الإنسحاب أو.الإنكماش أو.. -

يشكك ا فشلشككا فش فلر فشي لاسككد م ككه  فم موع فشن نلبد ئل فشس ف ا فم ككهيفتلا لادق  تلهسي ل ا فشس ف ا اككلسلاد ش       ف ا         

 م ئد ضنل ظي ل  .  للان  يلد فم هيفتلا لا ت فشي لاسلاد ئ   :

  Divestment Strategyاستراتيجية التجرد -1

 هشغلاا إشى ص حب لبلى بط ء ئق م.لد ح شد فش ي تل د  لار  ح ة نش ط ل  لكث   

  تل د خي ج فشنشي ع ئل فشسلق  ذشك   قا ئل لا ِّد فشنشي ع كله  :Saleاستراتيجية البيع: -2 

ي ب فشل لء إشى  لار فشنشككي ع إمف لد ح ع ب ا ف ككهنيف  موف فشنشككي ع  )كلح ة تلنا  صككل ة ئه  ئلدإ إشى طيآ رخيق  م

بل فشلناق ل  لد ح ع  جلد ليص   يلد لن ح ئل فشنشي ع فشح شدق ل  شلجلد لح  فشنشهييل فشنسهل يل شل لر  س  ءق  م  ك 

 ب  ة صل  شسلار فشنشي ع ئ    فشسلار نق فقَ ل  بل طييق    فت طليلد فلأجا.

: مد نلع ئل خي ج فشنشي ع ئل فشسلق  ذشك   قا ئل لاد  Liquidation Strategy:  ة التصفيةاستراتيجي-3

 د ح فت فشنشي ع  ئلف دع كأجافء إشى ئش  ير لخيىق     ءً بلى فشهصللا ِّد يهم إشغ ء ف م ئ ظند فلأبن ع  ي ه 

شككي ع لد صككل ة    لد شلسلار ) فشلجلد فشق نلند شلنشككي عق  ب   فشقلا م  هصككللاد فشنشككي ع ي ب ت ا د ئلف د فشن

ئثا  ككككلر ت ئد فشصكككك رق لجافء نصككككا ئصكككك لدق خ ئ ت ق رمتق ئس ند إق   كا جاء يس ع بلى ح ة لد ئيحلد 

وهناك صور عديدة للتصفية منها ) البيع بالمزاد العلني (، كما يجب أن تحدد المنظمة أسلوب إجراء التسويَّة المناسب لأصحاب فشهصللادق 

 المشروع   
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لي تلللاق فم ككككهثن   لد فشلح ة  سا تصككككللاه   ئل لجا تلظلام   :Harvest Strategyاستتتتتراتيجية الحصتتتتاد -4

لنف موع فم هيفتلا لاد تس   ئقسلشد نظيي ً إم لنف   تفهسم   شضلا  مفشسلالشد بلى فشن ى فشقصلاي  فشنهل ط للا  ق   غ

ف كهيفتلا لاد   فشحصك د لَّنف ئل لي ت ئلظلد فشلح ة  ةقد  ئل حلاث فشهطسلاق فشلنلدق لل  ئ  يهضكح لنف فشلح ة تهس فى

بنلا     ئل دي   لد ف ككككككهنيف  بنللا ت   تس ل لد فشه مل ق  إذف ئ  ح و ذشك  مل ئ  يح و غ شس ً لَّن فشه مل  

 فشسيير لد بلف   فشلح ة ين ل لن ي لا فم هيفتلا لاد غلاي ئ  يد .

 

 :Strategic Business Unitوحدة العمل الاستراتيجية  ىالاستراتيجيات على مستو

لد حلال  لي   كلاا لن فم ككهيفتلا لا ت بلى ئسككهلى فشن ظند تهيكا حلع تح ي  ئ  مت فلأبن عق لَّن فم ككهيفتلا لا ت بلى     

لاد فشه  لا لد )فشن هل ل  فشن ه  تق فش  ئد ل  فش  ئ تإق  للان  يلد -1بيض ع  ئسككككككهلى  ح ة فلأبن ع تهيكا حلع كلال

 :    Michael porterم هيفتلا لا ت فشه  لسلاد فشل ئد فشهد   ئ   

 فشهد   ئ   لنسلآ فم هيفتلا لا ت فشن ثلد )لمم فشه هلا  ت فشه  لسلادإ-2

 :Porterأولاً: الاستراتيجيات التنافسية العامة التي قدمها

 ي دة فشه للدق فشهنلالااق فشهيكلااق  ين ل فش نر  لا     طيق ةلاو ف ككككهيفتلا لا ت ت  لسككككلافد ل كككك  ككككلافد ب ئد مد: Porter ف هيح   

ئ   ككككككسد تهللق  هنلالاا فشن هل  تئ هللد  تهيتب كا ف ككككككهيفتلا لاد ئل تلك فم ككككككهيفتلا لا ت فشل ئد نهلا د شهس  ِّد فشن ظند ش لا  ف

  ت ا د فشسلق.

 LeaderShip Strategy -Cost استراتيجية ريادة التكلفة  :-

فشسككلد   فء موع فم ككهيفتلا لاد لد إحيفت فشهللق بلى فشن  لسككلال  ذشك  لنا كا ئ  ين ل  دد فلأبن ع ليه سكك  م آ ئ ظن    

 بنله لإنه ج  لر  خ ئ ت  ه للد ل ا ئل ت للد فشن  لسلال 

فشسكككلق  غ شس ً ئ  ينلاا  ف   فشه للد إشى فخهلا   ئسكككهلى ئ  لن ئل تنلالاا فشن هلق لأنف فشهنلالاا ئ لا كن  لنه يه  ما اكككيف ح  

 ايف ح فشسلق. ل  ط ق ئح د ئ طفشن هللد  يضر ئ ه ه لد فشسلق ئسه  ل ً  ه فشنسه لك فشل دي.  ب دةً ئ  ييتس

 التكلفة مزايا عدة منها: ةولتبن ِّي استراتيجية رياد    

تهس ف م    د ة بلى ليض  لي ل ا ئل ل ل   فشن  لسلال  دنظيفً من ل ض فشه  شلاا فشنيتسطد     لَّنف فشن ظند فشه -1

 ئر تحقلاق نلا ئسهلى فشي ح.

ا فشن  لسد  ش ا للضا ئل ئ ظن ت فلأبن ع فلأخيى  تئ ظند فلأبن ع ذف -2 فشن هل فلأ ا ت للد   د ة بلى تحنُّ

 نظيفً من ل ض ت  شلال  .

لد    ة فشن  لسككككلال بلى إي  د طيق    كككك  ا  لدة فشه للد ي نلَّنَ فش طي فشي لاسككككد فشنيتسط  نل لم  ي أما بالنستتتتبة للعيوب 

 لإنه ج ئ ه  ت  ه  شلاا ل ا ئل فشن ظن ت ذفت فشن هل فلأ ا ت للد. 

  بعض الأساليب لتحقيق الريادة بالتكلفة:

 ين ل ايفء ل     ء ت  لشلجلا  ح يثد تؤدي إشى خلن فشه للد -1
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 ت للان فشه للدإب دة تصنلام فشلنا  حلاث يؤدي ذشك إشى -2

 إب دة تصنلام فشن هل  حلاث يحقق نلا فشلظلالد ش ل  ه للد ل ا.-3

 ئل طيق شه للان فشه للد. خ.... فش 

  Strategy –Differentiation استراتيجية التمييز -

إشلاه فشنسككه ل لن يه سكك  فش  آ ئل ف ككهيفتلا لاد فشهنلالاا فشل ئد لد تحقلاق فشنافي  فشه  لسككلاد  ذشك ئل خلاع ف ه    ئ هل ي ظي     

بلى لنفه ئ هل ئهليد.  يه ه فشن هل فشوي يلهن  بلى  كككلا  كككد فشهنلالاا إشى فخهلا   ئسكككهلى ب عي ئل فشهنلالاا ئل فشن هل مكهسككك   

له  ف   فشه للدق  ش ل موف م يل د لنَ فشي   د بلى فشه  شلاا شلاسككككك  لئيفً  ئافي  ت  لسكككككلادق  ب دةً ئ  يه سف  ت  شلاا لبلى ئن  يهحنف

تلضكككا خلا   فشهنلالاا ين ل لن تقسكككم  كككل    إشى اكككيف ح كثلايةق حلاث تلنا بلى طيح ئ هل ئللال  دئ ن ً.  كن  لن فشن ظند فشه

م ش ا اييحد ئل ايف ح فشسلق ل    ت ه   فشن ظند ل م ئ هل ئهنلاا شللنلاء لد تلك فششيف ح  نئصنف  تق  ِّ

 ين ل تحقلاق تنلاُّا فشن هل    كككككه  فم ب ة طيق  للان  يلد ةلاو طيق ل ككككك  كككككلاد مد: فش لدة فشنهلل دق فشهطليي فشنهللقق      

 تلييا موع فشطيق: دفم ه   د فشنهلل د شح ج ت فشلنلاا.  للان  يل

 :Qualityالجودة   -1

د بللا    فشثقد     لإن  ت فشلظ  ا فشنصككنند لأدف   .  إنف إنَ فشن ه  ت ذفت فش لدة مد فشسككلر  فش  ئ ت فشهد ين ل فمبهن     

ليض  ككككلي ب عي  دإذ لنف ت بلام فشسككككنلد   ش ظي إشى فش لدة ي لام شلن ظند ليصكككك لفش لدة فشنهلل د تن ح ئ ظند فلأبن ع ئلااتلا

  ئل ةم ي ل ِّن فشه  شلاا.بلى ئ ه  ت  ق كن  لنف فشلنا بلى  لائد فشلنللاد فلإنه جلاد ئل لي بلال  ي بم  ياي  فش ل ءة 

   Developmentالتطوير -2

فشن ى فشطليا ين ل فش ظي إشى فشن  لسككككككد كلنللاد ئلجف د  ىينُث ِّا فشهطليي لح  لمم فلأ ككككككا فشس   لافد شلنافي  فشه  لسككككككلادق  بل    

ا ئصكككك  فً   لاسكككك ً ش لنافي  فشه  لسككككلاد لأنف   تن ح  لف ككككطد فشهطلييق ذشك لأنَ بنللا ت فشهطليي فشهد تحيت ن  ح ً ين ل لن تشكككك  ِّ

ً ئ ظند فلأبن ع اككككلا  د  َّئ  نلافد ليض ل ككككل   ب شلاد شن ه  ت  ق ل  خلن ت  شلاا   دفً يلهقي إشلاه ئ  لسككككلم ق  يسككككنح فشهليُّ  ئهلي ِّ

 ئ ه  ت     سسد كسلاية ئق  ند  ن  لسلا  .

   Customer Responsivenessالاستجابة لحاجات ورغبات العميل -3

 لعملاء ما يريدون )المنتج، وكيفية إيصاله، والوقت المناسب لهم،، وخدمات ما بعد البيع..( أي إعطاء ا

ش ا ئهللق يهللافل بلى ئ ظند فلأبن ع ل     سلال لد  نشهحقلاق موف فشل ئا   ت لن   د ة بلى لدفء فشن  م  ش ا للضا ئل فشن  ل

بلى  ةه ل لن  لاند لكسي شن ه  ت    موف ين ح فشن ظند فشق  تح ي   إاككككس ع فحهلا ج ت   غس ت بنلا   ق  ب   و  ككككلالشد فشنسكككك

 ليض ل ل   ب شلاد شن ه  ت  ق ل  حهى خلن ت  شلال  .   

ئلاحظد: ت للان فشه للد  فش لدة  فشهطليي مد بلفئا م ئد ليضككك ً لد ئ  ع فم كككه   د شح ج ت فشلنلاا لنثلاً بنللاد تحسكككلال 

 فش لدة ي ب لن تهن اى ئر تحقلاق فم ه   د شح ج ت فشلنلاا    

 . ولتبن ِّي استراتيجية التمييز مزايا عدة منها:

 فلأ ل  .يسهطلار فشن ه لن فشنهنلاا ن ليض تي دفت بلى  -1
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ا فشن  لسد  ش ا للضا ئل ئ ظن ت فلأبن ع  تئ ظند فلأبن ع ذف -2 فشن هل فشنهنلاا بلى تحنُّ

 فلأخيى .

د فلأبن ع   محهل ظ لَّنف فشنش لد فشي لاسد فشهد ت ه ا ف هيفتلا لاد فشهنلالاا ته س  لد ب م    ة ئ ظن للعيوبلئ    ش سسد      

 ق نهلا د لإئ  نلاد تقللا  فشن ظن ت فلأخيى ليافشن ى فشط ى هنلاُّام  لد لبلال فشلنلاء بل

  Focus Strategy استراتيجية التركيز     

 مد ة شث ف ككهيفتلا لاد ت  لسككلاد ب ئدق  تل د موع فم ككهيفتلا لاد فشهيكلاا بلى خ ئد  سككم خ ص ئل فشسككلق ين ل تح ي ع إئ      

فشقسككم  فخط فلإنه ج.                       بقب فخهلا   ئ ظند فلأبن ع ش و ببلى ل كك ج جغيفلدق ل  حسككب نلع فشلنلااق ل  حسكك

 فشه للد فشن  لضد ل  )فلأ لل لال ئل إً .  تهف ه شلسلد   فء ف هيفتلا لاد فشهيكلاا ئل خلاع ل لل  فشهنلالاا ل  ل لل

 ييسد ئل بنلا     فم كككككه   د  ء ع   شسق فشهد ت طلي بللا   موع فم كككككهيفتلا لاد لنف   تسكككككنح شن ظند فلأبنومن أهم المزايا     

شهد تلهيي  : فحهن ع فمخهل ء فشنل جم ششكككككييحد ئ ظند فلأبن ع فشنهس لاد ش    سكككككسب  لن ومن العيوب امحهلا ج ت م فشنهغلا ِّية 

 لذ فق فشلنلاء. ىفشهغلاُّيفت ك شهغلاُّيفت فشهد    تطيل بل

 ئل ؟ً  ئلاحظد: كلاا ين ل لن نحقق  ي دة فشه للد  فشهنلالاا

ين ل ذشك  ل ة طيق ئ   : بل طييق تق لا ت فشهص لار فشنينق  بل طييق ت نلاط فش ثلاي ئل فشن لن ت فشنسه  ئد لد فشن هل 

 فش    د

 ثانياً" الاستراتيجيات المكثفة )أهم التكتيكات التنافسية( التي قدمه أنسوف:

يشار إلى الاستراتيجيات الآتية: )اختراق السوق، تطوير السوق، تطوير المنتج( على أنها استراتيجيات مكثفة، لأنها تتطلب 

 جهوداً مكثفة إذا كان من المقرر تحسين الوضع التنافسي للشركة في منتجاتها الحالية.              

 : استراتيجية اختراق السوق  -1

 .منتجاتها الحاليةئل  الحالية أسواقهالد تل د ت ثلاا فشن ظند شل  لد فشهسليقلاد شاي دة حصه   

  تنمية السوق:تطوير أو  ف هيفتلا لاد-2

ن يهحقق إم لين ل   موف مق الحالية شن ه  ت   جديدة أسواق  شسحث بل  لتس  لن فشن ظندف هيفتلا لاد تطليي فشسلق لهل د  لئ 

 ج ي ة.  ئل خلاع فشسلار لد ئ  طق جغيفللاد  لفء ئل خلاع ايف ح ج ي ة ئل فشا   لق لق لد فشسلقايف ح ج ي ة  ئل خلاع

 : استراتيجية تطوير المنتج-3

 .الحالية الأسواق نلا   لال   لد المنظمة منتجاتتحسلال  مد  

 

 :Functional Strategiesالاستراتيجيات على المستوى الوظيفي 

 مد ف هيفتلا لا ت فلإدف فت فشلظلاللاد لد فشن ظند ئثا ف هيفتلا لا ت فشلنللا تق فشهسليقق فشهنلياق     
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 فشسحلو  فشهطليي .... فشخ.

 ومن أمثلة هذه الاستراتيجيات:    

وكأمثلة عنها: استراتيجيات الشراء: •  
•  

ى إشغ ء ل  فشح  ئل    تهسر ف هيفتلا لاد فششيفء ب   فشح جد ب  ئ  ت  آ إش فشن ظند فشح جد:ف هيفتلا لاد فششيفء حسب  •
 ه  فم فشلل ي  موف ئ  يسنى  نل لم فششيفء شلا فشه ايلقفلأنشطد غلاي فشنضلالد شلقلاند ئثا فم هلام  فشلحص   

فشلحظدإ)فششيفء   , JIT 
•  

ئل ح جه   فش   يدق  حلاث تغطد فحهلا ج ت     يقص      ايفء فشن ظند ش نلا ت لكسي استراتيجية الشراء للتخزين: •
.بل لهية ئقسلد  

وكأمثلة عنهااستراتيجيات الإنتاج:  •  

.حسب  غس ت فشنسه ل لال إنه ج فشن ظند فشن هل يقص      استراتيجية الإنتاج حسب الطلب:     

فشه نلار ش وع  ةمق فش ان غيض  شلن لن ت فلإنه ج تلهن  فششيك ت فشص  بلاد ف هيفتلا لاد  الطلب:استراتيجية التجميع وفق 
 فلأجافء  لق ً شلنلفصل ت فشهد ييغس   فشنسه لك.

  كأئثلد ب    :استراتيجيات التسويق •
 فشنث ع: تيتسط موع فم هيفتلا لا ت   لأنشطد فشهسليقلاد فشن هللد. لللى  سلاا       

ف هيفتلا لاد كشط فشسلقق ف هيفتلا لاد فشهل لامق ف هيفتلا لاد فشهغلغاق ف هيفتلا لاد إغيفق : بالتسعيرم  ك ف هيفتلا لا ت خ صفد 

 فشخفشسلق.

 : ف هيفتلا لاد فش لرق ف هيفتلا لاد فش و ق ف هيفتلا لاد ب لالدق ف هيفتلا لاد شلا د.بالترويج م  ك ف هيفتلا لا ت خ صد 
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