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  مما تتكون بيئة المنظمة: ثالثاً:

الداخلية  من المتغيرات وإنما تنشأ وتعمل في ظل بيئة محددة تتفاعل فيها الكثير فراغ،من المعروف أن أية منظمة لا تعمل في 

يئة المنظمة إلى ثلاثة بوالخارجية التي تؤثر في أعمالها ونشاطاتها فإما أن تؤدي إلى دعمها وإما تؤدي إلى عرقلتها. وتصنف 

 مستويات هي:

 )بيئة الصناعه(ارجية الخاصةالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية العامة والبيئة الخ 

 

 

 :البيئة الداخليَّة للمنظمة وتأثيراتها 

هي:  فئاتثلاثة ب التي يمكن تجميعهاالداخلية  يمكن النظر للمنظمة وفق مدخل الموارد: على أنها مجموعة من الموارد 

البشرية والموارد المادية، والموارد التنظيمية. الموارد  

)خبرات، معارف، مهارات...الخ(: البشريةالموارد     

: )آلات، معدات، مباني...الخ(الماديةالموارد    

(...الخقواعد بيانات، علامات تجارية، براءات اختراع  التنظيمية، الثقافة التنظيمي، الهيكل: )التنظيميةوالموارد    

 

 

 الهيكل التنظيمي     

ف الهيكل التنظيمي بأنهّ الطريقة التي تقوم منظمة الأعمال من خلالها      المهام، تلك توزيع الأفراد على بتقسيم المهام ويعُرَّ

.وتوزيع سلطة اتخاذ القرار في المنظمة، وتنسيق جهود الأفراد والأقسام من أجل إنجاز وتحقيق المهام الخاصة بالمنظمة  

التنظيمية  الثَّقافة-3  

يةالبيئة الداخل

ية البيئة الخارج
الخاصة

ية البيئة الخارج
العامة
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ه قرارات وسلوك  المنظمة،والأعراف التي يعتنقها الأفراد والجماعات في  والتقاليدهي مجموعة القيم      وهذه الثَّقافة توجِّّ

 أعضاء المنظمة.

  :تأثير عوامل البيئة الداخلية على المنظمة  

 تحوي نقاطوظيفها وإما أن وبالتالي يجب تعزيزها وت للمنظمة،نقاط قوة  تحويإما أن تؤثر البيئة الداخلية في المنظمة فهي     

 ضعف للمنظمة وعليها إزالتها.

  بشكل إيجابي في عملها. ميزة نسبية في المنظمة من أداء وإمكانيات تساهم محتملة( تمُثِّّلعناصر )حالية أو  القوة: وهينقاط 

ظمة في حال لم يتم على أداء المن تؤثِّّرنسبياً  أوضاعاً داخلية ضعيفة محتملة( تعكسعناصر )حالية أو  وهينقاط الضعف: 

 معالجتها. 

:متغي ِّرات البيئة الخارجيَّة للمنظمة وتأثيراتها  

يمكن أن نقسم البيئة الخارجية إلى بيئة خارجية عامة وبيئة خارجية خاصة، وإن تأثير متغيرات تلك البيئة 

 على المنظمة يكون من خلال الفرص والتهديدات التي تفرزها

على الوجه  تمَّ استثمارهاالعناصر الإيجابية الحالية والمحتملة في البيئة الخارجية للمنظمة، والتي تنتج إذا ما  : وهيالفرص

 الصحيح فوائد مادية وغير مادية.

للخطر إذا لم  وربحية المنظمةض سلامة العناصر الحالية والمحتملة في البيئة الخارجية للمنظمة، والتي تعرِّّ  : هيالتهديدات 

 يتم التصرف حيالها.

 وفيما يلي عرض لهذه المتغيرات:

 

 العامة: متغيرات البيئة الخارجية    

لأنه يشررررمل أاثر المتغيرات المؤثرة  PESTEL توجد عدة أدوات تحليلية تشرررررغ متغيرات البيئة العامة، ومن أهمها هو تحليل: 

ذات الصررلة بالشررراات، وهو يتضررمن تحليل المتغيرات ا)تية: )متغيرات سررياسررية، متغيرات اقتصررادية، متغيرات اجتماعية، 

 متغيرات تكنولوجية، متغيرات البيئة الطبيعية، وقانونية(، 
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 المتغي ِّرات السياسيَّةPolitical and Legal Variables: 

لا تعمل المنظمات بمعزل عما يحدث في البيئة السياسيِّّة المحيطة بها، ولذا فإنَّ على أيةّ منظمة تعمل وتريد النجاغ أن تقوم     

 بتحليل البيئة السياسيِّّة، من أجل تحديد الفرص والتهديدات التي قد تفرزها هذه البيئة ومن أمثلة تلك المتغيِّّرات:

 فيها المنظمة مع الدول الأخرى التي تشكل سوقاً قائما لمنتجاتها.علاقة الدولة التي تعمل 

 

 المتغي ِّرات الاقتصاديَّةEconomic Variables: 

ة المؤثرة على منظمات الأعمال، من خلال الفرص أو التهديدات تعتبر      المتغيِّّرات الاقتصررررررراديَّة إحدى عوامل البيئة الهامَّ

مها لها ومن أهم  هذه المتغيِّّرات الاقتصررراديَّة: معدَّلات النمو الاقتصرررادي، التضرررخم، معدَّلات الفائدة، معدَّلات سرررعر التي قد تقدِّّ

 الصرف.

 المتغي ِّرات الاجتماعيَّةSocial Variables: 

قة بقيم النات وعاداتهم وسررررررلواهم، واما هو الحال مع المتغيِّّرات الأخرى، فإنَّ المتغيِّّرات       يقصرررررررد بها المتغيِّّرات المتعلِّّ

الاجتماعية قد تقدم فرصررررررراً وتهديدات للمنظمة، ومن أمثلة هذه المتغيِّّرات اتجاه المرأة نحو العمل ، الاتجاه نحو تحقيق وعي 

 صحي أابر.

 ِّ رات التكنولوجيَّة المتغيTechnological Variables : 
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منذ الحرب العالمية الثانية تسارع إيقاع التغيُّرات التكنولوجيَّة، وقد ساعد ذلك على إطلاق العنان لما سمي بعملية" الفوران     

شررامل لتأثير أهم العناصررر المسررتمر للثَّورة الابتكاريَّة"، لذلك أصرربح من الضررروري على المديرين أن يقوموا بتحليل عميق و

 التكنولوجيَّة على منظمتهم. 

 وامثال عن تأثير التكنولوجيا على عمل المنظمة: ظهور تكنولوجيا تحسن منتجات المنظمة 

:متغي ِّرات البيئة الطبيعيَّة Variables Environmental 

لمتاحة في ال دولة، والتي التربة، والمواد الطبيعيَّة ا تشررررمل العناصررررر البيئيَّة النابعة من الطبيعة نفسررررها مثل المنا ، طبيعة    

مها لها.   تؤثِّّر بدورها على منظمات الأعمال من خلال الفرص والتهديدات التي قد تقدِّّ

 المتغي ِّرات القانونيَّةLegal Variables:     

لا تعمل المنظمات بمعزل عما يحدث في البيئة القانونيِّّة المحيطة بها، ولذا فإنَّ على أيّة منظمة تعمل وتريد النجاغ أن تقوم  

 بتحليل البيئة القانونيِّّة، من أجل تحديد الفرص والتهديدات التي قد تفرزها هذه البيئة ومن أمثلة تلك المتغيِّّرات:

ا إيجابياًّ أو سلبياً على عمل المنظماتقرار منع أو تنظيم أو إتاح-  ،ة استيراد بعض المواد الخام أو السلع النهائيَّة يؤثِّّر إمَّ

 قوانين حماية البيئة وما تفرضه من ممارسات على المنظمات. -

 متغيرات البيئة الخارجيَّة الخاصة للمنظمة )بيئة النشاط( )بيئة الصناعة(:  

شاط معين صناعي، زراعي، تجاري، خدمي. ال     شاط متغيراته الخاصة وهذه ختتخصص ال منظمة بن  المتغيرات، ولكل ن

، ، وغيرهم من المجموعات المؤثرة في المنظمة. الخ.، النقابات ،: المنافسررررررون، المنتجات البديلة، الموردون، المشررررررترونمثل

 وتؤثر تلك المتغيرات على المنظمة فتخلق لها فرصاً أو تهديدات 

وعلى  دخل المستهلك على تلك المنظمات تنافستعمل في نفس نشاط المنظمة(:  المنظمات التيالمنافسون الحاليون )-1

والبشرية.الموارد الطبيعية والتمويلية   

للشركة:المنظمات التي تعمل في إنتاج المنتجات البديلة -2  

المنتجات البديلة: هي تلك المنتجات التي تقدمها صناعات أخرى مختلفة عن نشاط المنظمة ويمكن أن تفي باحتياجات 

 المستهلكين بأسلوب يشبه الأسلوب الذي تفي به منتجات المنظمة.
 مثال: تنافس الشراات العاملة في صناعة القهوة الشراات العاملة في صناعة الشاي

الموردون:-3  

يقومون بتزويد المنشأة بكل ما تحتاج إليه من مواد ومستلزمات الإنتاج الأخرى،  والشراات الذينهم جميع الأشخاص 

 مستمرة.وضمان صفقات  الأرباغوبالمقابل هم يسعون وراء تحقيق 

دمها المنظمة، وبالتالي هم أو الخدمات التي تق السلعجميع الأشخاص أو الشراات الذين يقومون بشراء  م: هالمشترون-4

يدفعونه من  مصدر لإيرادات المنظمة، وفي المقابل يتطلعون إلى الحصول على منتجات عالية الجودة وموثوق بها مقابل ما

 نقود.
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فهي تزود بالموظفين المنتجين وبالمقابل ترغب بالحصول على مزايا لأعضائها تتناسب مع إسهاماتهم في  :النقابات-5

 المنظمة

  وفي نهاية حديثنا عن البيئة وتأثيراتها نؤكد أنه يجب على أية منظمة أعمال أن تقوم بتحليل بيئتها 

  الداخلية والخارجية وذلك بغية:

تحديد نقاط القوة والضعف الحالية والمحتملة التي قد تفرزها بيئتها الداخلية، والفرص والتهديدات الحالية والمحتملة التي 

 .بيئتها الخارجية وذلك كي تستقيد من نقاط القوة وتستثمر الفرص وتقضي أو تقلل من التهديدات ونقاط الضعفقد تفرزها 

 هذا التحليل يطلق عليه تحليلSWOT وصولاً لتحقيق ما تصبو إليه في المستقبل.
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